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“Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek degildir. Zamanin gereklerin
gore bilim ve teknik ve her tiirlii uygar buluslardan azami derecede istifads
etmek zorunludur.”
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SUNUS

Yonetim, gunUimuzde artik bir bilim dal haline gelmistir. Belirli bilimsel
dayanaklara ve ilkelere gore yapilimaktadir. Kent yonetimi de bu bilim dali ilkeleri
cercevesinde yurutulmekte ve halka hizmet bu ilkeler 1siginda yapiimaktadir. Ancak
tim dunyada oldugu gibi Ulkemizde de yonetim alaninda hizli ve kdklU degisimler
yasanmaktadir. Bir yandan degdisen kanunlar diger yandan hizmet bekleyen toplumun
intiyacl ve yasanan sosyo teknolojik gelismeler bu degisimleri kaginiimaz kilmistir.
Kentleri yoneten kurumlar olan belediyeler de degisimi daha iyi ydoneterek temel
hedeflerine ulasmak icin planh hareket etmek, gerektiginde de degisen kosullara gére
planlarini gincellemek zorundadirlar. Bu nedenle stratejik planlama ve stratejik
yonetim anlayisi 6zel sektdrde oldugu kadar kamu sektoriinde de énem kazanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda temel amag, topluma en iyi hizmeti en verimli ve
etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin gelistirilerek hedef ve amaclara
ulasiimasidir. Degisimlerin ve gelisimlerin cok hizli yasandigi gunumuzde, kamu kurum
ve kuruluslarinin bu degisimlere karsl ayak uydurabilmesi; uzun ddénemli vizyona sahip
olmalari ve bu vizyon ile gerekli stratejileri belirleyerek uygulamaya konmalariyla
muUmkun olabilir. Stratejisi olmayan bir kurum, onudnd gdéremeyen ve yonu olmayan
kurumdur. GuUnluk rutin calismalar, uygun ve ahenkli bir hedef olusturamaz. Stratejik
planlar yoluyla gelecek, etkilenebilir ve gelecede yon verilebilir. Bu anlayisla
hazirladigimiz stratejik plan Toroslar’da yasayan herkesin sadece buglnunu dedil
gelecekteki intiyaclarina da bugunden baslayarak cevap verebilecek, yarinin
sorunlarina da ¢6zum Uretebilecek bir calismanin ifadesi olarak gorulmelidir. Yerel
yoneticilerin, planlamasinda ve sonraki performansinda en etkili yontem ise kentin
sorunlarini belirlemekte ve ¢6zUm Uretmekte yerel hakla birlikte ¢calismaktir. Bizler bu
dogrultuda, bir gun degil her gln halk gunu anlayisiyla yola ciktik.

31 Mart 2019 secimleri itibariyle; seffafligi ve hesap verilebilirligi, paylasimcilidi
ve hosgoruligu cagdas yonetimin temel bir ilkesi olarak kabul ederek yola ciktik.
Secildigimiz gunden bugune kadar Toroslar halkina en iyi hizmeti sunmak amaciyla,
hem kendi fikirlerimizi hem de halkimizin fikirlerini etkin bir sekilde degerlendirerek,
ilcemize deger katmak ve prestij calismalarina imza atmak i¢in var gicumuzle
calisiyoruz. Gelecegin Toroslar'ini olusturmak icin gunubirlik calismalar yerine, uzun
vadede surdurulebilir, tim sehir halkinin yararlanabilecedi, problemlere en kaliteli
c6zUmMU sunabilecek projeleri tasarliyoruz. Yetkin ve nitelikli personelle, uzun dénemi
planlanmis, hizmet kalitesi standartlasmis, halkinin memnuniyetini baz alan yatirimlar
yapmak ve bu temellere bagdli kalarak énimuzdeki secim ddénemine kadar bize yol
gobsterecek olan Stratejik Plani hazirlamis bulunuyoruz.

Hazirlamis oldugumuz Stratejik Planimizla; daha ileriye bakmak, daha uzun
vadeyi gorebilmek, planl yatirimlarla, basarilarinin her daim artmasi igin ¢alisacagimiz
ilcemizde, hizmetlerimizin ivme kazanmasini saglama amacindayiz. Daha yasanabilir,
saglikli ve huzurlu bir sehir icin uzun vadede yapacadimiz bu calismalar, anlik gelisen
durumlara karsi da sehrimizin hazir olmasini kolaylastiracaktir.

llcemizin ve ilcemizi evi gibi sahiplenmis olan Toroslar halkinin ihtiyaclarinin
tespitiyle, gelecegdin Toroslar’ini olusturmak icin ortaya konulan Stratejik Planimiz;
kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanabilecek, halkimizin beklentilerini karsilayacak,
hizmeti temel nokta kabul ederek bes yillk ddnemde yapacaklarimizin yer aldigi,
herkes icin hizmet anlayisini énceleyen bir calismadir. Stratejik Planin hazirlik strecinde
destek veren calisma arkadaslarima, Stratejik Planin gerceklesmesinde buglinden
itibaren emegdi gececek olan kamu kurum ve kuruluslarina, yatirm ve calismalarimizin
en 6nemli paydasi olan Toroslar halkina tesekkur ederim.

Av. Atsiz Afsin YILMAZ
Toroslar Belediye Baskani
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01.1. COGRAFiI YAPI

Toroslar, Mersin ilinin bir ilgesidir. Sehir merkezinin Kuzey Dogu bdlimunu olusturur.
Yizolcimi en biyik olan merkez ilcedir. Giineyinde Akdeniz ilcesi, Batisinda ise
Yenisehir iicesi, Kuzeyinde Konya ili ile komsudur. Kentin sicak ikliminden serin
yaylalara gecis Toroslar licesinden saglanmaktadir. Adini Kuzeyinde bulunan Toros
Daglarindan almistir. iicenin yuzélctimi 107.244,86 hektardir.

Toroslar iicesinin bulundugu alan Mersin Merkez sinirlari icerisinde yer aldigindan,
yazlar sicak ve kurak kislari ihk ve yagisli olan Akdeniz iklimi hukim surmektedir.
Ancak kis aylarinda Toroslar’'in eteklerinde ve yayla kesimlerinde degisen miktarlarda
kar yagdisl ve yayla kesimlerinde degisen miktarlarda kar yagisi ve &rtusu olmaktadir.
Toroslar iicemizde Kdylerde yasayan halkin biyik bir kismi meyve Uretimi ile
ugrasmaktadir. Nisan ayindan baslayarak Ekim ayi sonuna kadar llcemizde erik, Gztm,
seftali, kiraz, nar ve ayva Uretiimekte ancak licemizin yerlesim yeri rakimi 100-1500
arasinda degistiginden meyve Uretimi 6 ay sUre ile uzun bir zaman diliminde
yapiimaktadir. Halkin gecim kaynadini hayvancilik ve meyvecilik olusturur.




01.2. TARIH

llcemiz 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige
giren 5747 sayili kanunla kurulmus ve 15.07.2008 tarihinde Kaymakam atanmasi ile
faaliyete baslamistir.

Toroslar ilcesinin tarihi M.O. 8. Ylizyila dayanmaktadir. iicemiz sinirlari icerisinde
bulunan tarihi yapilar asagida tanitiimistir.

Yumuktepe Hoyligl

Arkeoloji dinyasinda ayri bir 6nemi bulunan Yumuktepe HoyUk (Neolitik
doénemden glinimuze kadar kesintisiz yerlesim gérmustur.) kent merkezinin yaklasik 1
km. kadar kuzeyindeki Demirtas mahallesinde yer almaktadir. 1936 yilinda John Garstang
ve ekibinin burada yaptiklari ilk incelemeler sirasinda hoéyugun bati bolumunde, derenin
tahrip ettigi kesitlerde Neolitik aletler bulduktan sonra kazi yapmaya karar vermistir. 1939
yvilinda ara verilen kazi calismalari 1946-1947 yillarinda tamamlanmistir.

Hoyuk Uzerinde teraslar acilarak yapilan agaclandirma calismalari nedeniyle butln
kazi alanlarini ve tabakalari yok eden bir uygulama gerceklestiriimistir. Daha sonra dere
kenarina ve Soguksu kaynagina acilan derin su sondajlari ve hoyugun Uzerine depo
yapimi kalinti ve tabakalari bir kez daha yok etmistir. 1968 yilindaki sel felaketinde Muftu
Deresi'nin taskini su sondajlarini ve Yumuktepe HOyugu’'nun bati boliumunu de alip
goéturmustar.

Daha sonra devam eden tahriplerde, hdyik tzeri duzeltilerek 1,5-2 m.lik islami
doénemi iceren tabaka yok edilerek buraya park ve gazino insa edilmistir. HoyUkten cikan
taslarla tuvalet, merdiven ve depo yapilimistir.

45 yil aradan sonra 1993 yilinda, Kiltir Bakanhdi ve istanbul Universitesi Edebiyat
Fakultesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Veli Sevin baskanliginda yeniden baslatilan kazi
calismalarina Roma Universitesinden Dr. Isabella Caneva da katiimistir. Garstang’in tespit
ettigi 33 tabaka’nin gercekte iki kati olabilecegdi tespit edilmistir. Daha ¢cok Prehistorik
yerlesmeleri ile taninan Yumuktepe’nin her ne kadar islami tabakalari park yapimi
sirasinda tahrip olsa da, Ortacag’da en az U¢ yap! kati halinde, surlarla glclendirilmis
onemli bir merkez oldugu ortaya cikmistir. Arkeobotanik analizler ise zeytinin ana
vataninin bu boélge oldugu, Gzimun ise daha ge¢ donemde geldigi gibi ilgin¢ bulgular
vermistir. Kazi buluntulari Mersin Mlzesi’nde sergilenmektedir.

Hebilli Kalesi

Mersin’in yaklasik 18 km. kuzeydogusundaki Hebilli Mahallesindedir. Ortacag
doénemine tarihlenen kalenin uzunlugu 20 m. genisligi 14 m.dir. Komutan Kalah Habellieh
tarafindan yaptiriimistir. Disi kesme kalker tas kaplama, i¢ci moloz taslarla ortlmastur. Yer
yer agac hatil izleri bulunmaktadir. Tavani tonozlu, késeleri yuvarlak kuleli ve iki katlidir.
Eteginde sarnig¢ ve kilise kalintisi vardir. Kéyun girisinde sapel olabilecek tonozlu klicuk bir
yap! kalintisi da bulunmaktadir.

Gozne Kalesi

Mersin’in yaklasik 29 km. kuzeyindeki G6zne Yaylasindan, 500 m.lik stabilize bir
yolla ulasilan kale, 1085 m. yukseklikte sarp kayaliklar Gzerinde yer alan iki yapidan
olusmaktadir.




Dogudaki yapl, u¢ct guneyde, biri doguda olmak Uzere dort burclu ve dikdortgen
formludur. Giris, batidaki tek kapidandir. Kapi esigi toprak seviyesinden 1 m. kadar
yUksektedir. Yapi sivri kemerli tonozla &rtull olup, ici U¢ kemerle dort kisma ayrilimistir.
ikisi kuzey, ticl giiney duvarlarda olmak tzere 5 isik ve havalandirma deligi vardir.

Batidaki yapi U¢ pencereli, iki kapili, altigen formlu kule tiplidir. Yapinin Gstinde
glney, batl ve kuzey yanlarinda olmak Uzere 15 sundurma bulunmaktadir. Tavan, yerden
catiyl saran bir kemerle ikiye bolunmustidr. Kemerin bati tarafindaki tavan U¢ ayri U¢gen
yUze sahiptir. Dogu kismi sivri uclu tonoz tekniginde yapilan kale, Ortacagd dénemine
tarihlenmektedir.

Sinap Kalesi

Mersin’in yaklasik 29 km. kuzeyinde yer alan G&zne yaylasinin 5 km. kuzeyinde,
Ayvagedigi yaylasina girmeden sada donulen ve Candir Kalesi’ne dogru giden yol
glizergahindadir. Bu 6nemli yol Sinap’l konaklama yeri haline getirmistir. Belki de bir
garnizon olabilecek bu yerin Ortacag’daki adi bilinmemektedir.

Kale, koselerinde dort kulesi olan dikdortgen planlidir. Topografik yaplya gore
cukurda kalan kalenin duvarlari kismen ¢cokmus ve icyapisi tamamen yok olmustur.

Dis duvarlarda bosajli duvar 6rgu sistemi uygulanirken, duvar aralarindaki kirik moloz
taslar ise dolgu malzemesini olusturmaktadir. ic duvarlar ise diiz kesme tastan yapilimistir.
Kuleler kuzeydogudaki haric birbirinin aynidir. Ust kata ¢cikan merdiven basamadi izleri
yer yer gdzlenebilmektedir. Giris muhtemelen dogu duvari icinde olmalidir. Kalenin ikinci
katinda alti adet gdzetleme deligi bulunmaktadir.

Candir (Paperon) Kalesi

Ortacag Kalesi olan Candir, 6nemli bir cografi konumdadir.( Paperon/Barbaron )
Mersin’in 40 km. kuzeyinde, Candir Mahallesinin kuzeybatisinda, oldukca yuksek yoreye
hakim bir platonun tim zirvesini kaplamaktadir. ic Anadolu’ya ulasan iki ®nemli yol bu
kalenin tam kuzeyinde birlesmektedir. Candir’in guneyindeki yol Sinap, Gdzne ve
Belenkeslik Kaleleri tarafindan korunmaktadir. Kéyun dogusunda Kizlar kalesine giden bir
yol daha vardir. Kalede her zamanki gibi su kaynadi olarak sarni¢lar kullanimistir.

Gezgin Alihan’a gére Candir Bizans kalesi olan Papirion veya Papurion’dur. imparator
Zeno devrinde en parlak gunlerini yasamistir. Zeno tahti terk ettikten sonra orada
gdémulmuastuar. Stilit Joshua’ya gore imparator Zeno, kaleyi arkadasi lllius’a teslim etmistir.
lllius burada acil durumlarda kullanilacak hazineler biriktirmistir. 479 yilinda Veria’nin en
kUcuk Uvey oglu Prens Marcinus kaleye sturgun edilmis ve bes yil sonra lllius geri
getirilerek idam edilmistir. Gottwald’a gére Candir’'in Papirion olmasi imkansizdir. Eski
tarihciler kaleyi Kilikya, Kapadokya ve Isauria arasinda olarak tanimlarlar. Oysa Papirion
her zaman Kilikya baglantili olmamistir.

Cevresindeki ucurumlar savunmada 6nemli bir dogal set olusturmaktadir. Bu
nedenledir ki kule insa edilmemistir. Zirvenin ucundaki duvar ise heyelana karsi yapiimis
olmalidir. Kaleye cikisi saglayan 63 basamakli merdiven, guneye dogru 59 basamakla
devam etmektedir. Kale icinde kilise kalintisi ve iki kath yapi kompleksi bulunmaktadir.
BUyuk odalar arasinda kemerli gecis kapilari, saglam durumda olan diger odalardaki
sisleme unsurlari ve boya izleri hala gérilebilmektedir. Ust kat odalarina kiictk bir
merdivenle cikilmaktadir. Kalenin gineydogu kesiminde sivil halkin ikamet ettigi bazi yapil
kalintilari ve tahrip olmus kilise kalintisi vardir. Bir adet lahit (sarkopaj) bulunmustur.




Kizlar Kalesi-Manastir

Candir Kalesi’'nin ve kéyunun dogu-gineydogusundadir. Yer yer asfalt ve
cogunlukla stabilize bir yolla ulasiimaktadir. Candir kalesi yolundan geri dondukten sonra
Sinap kalesine sapan yola degdil Ayvagedigdi yoluna da sapmadan sola ayrilan stabilize
yoldan dere kenarina indikten sonra tekrar sola donerek ve dere takip edilerek
ulasiimaktadir. Araba ile bir yere kadar varilabilen bu yere geri kalan yol yuruyerek, dere
icine inilerek ve tirmanilarak cikilmaktadir. Bu nedenle ulasimi zordur. Yapilan incelemede
halk arasinda kale denilen bu yerin aslinda bir manastir oldugu anlasiimistir. Yuksek bir
tepenin eteklerinde yer alan burunda kurulmustur. Mimari kalintilarin cok azi ayakta
kalmistir. Ana kaya dnune cekilen set duvarindan hicbir iz kalmamistir. Ancak Uzerinde 18
satirhk Ermenice yazitin bulundugu duvar hala saglamdir.

Belenkeslik Kalesi

Mersin’in yaklasik 20 km. kuzeyindeki Sogucak yaylasindadir. Kale, iki kath ve
dikdoértgen planlidir. Dis duvarlari kesme blok taslarla érulen kale, Gzerine yapildigi kayalik
arazi ile butunlesmistir. Kapli acikligi zeminden yukarida oldugu icin kaldirilabilir -
yaklastirilabilir, ahsap bir dizenek kullanildigl tahmin edilmektedir. Giris U¢ bolumlu kenar
pervaziyla donatiimistir. Ust katta gdzetleme delikleri bulunmaktadir. Alt katta enine iki
kemerle desteklenmis odanin kuzeybati kdsesinde buyuk ve Ustu acik bir kapi vardir. Bu
kapidan ikinci kata cikilmaktadir. ikinci katin duvarlarindaki konsolumsu tas cikintilar, belki
de agac hatillardan yapilmis bir GcUncu katin olabilecegini géstermektedir. Saglam
durumdaki kale, Orta Cag donemine tarihlenmektedir.

Asar (Hisar) Kale

Kale, Gozne’den Arslankdy'e giden yol glizergahinda, Glzelyayla Yaylasina
varmadan yolun solunda yer almaktadir.

Kalenin disi kalker kesme blok taslarla ortlmustur. Bati tarafindaki, vadinin yaninda
bugln cok az taslari kalan Arslankdy kalesi gortulmektedir. Buranin tarihi kaynaklarda
rastlanan bir adi bulunmamaktadir.

Dis yuzundeki taslarin ylUzeyi purtzlt olarak islenmistir. Kuzey kulesinin haricinde
ic kisim duvar taslari dizgun yuzeylidir. Kuzeybatidaki kuzey kulesi parcalanmis
duvarlarla bir kalinti halindedir. Kuzey kulesi aslinda iki katl bir binadir. Ustteki kat ¢cokmus
olmasina ragmen yapisi bellidir. Kuzeyde, simdiki yikik olan, ince bir apsidal yap!
mevcuttur. Bu alan belki bir depo, belki bir kilisedir.

Guneydeki kule odasinin girisi yikilmistir. Odanin i¢ duvarlarinin yapisi dizgun
kesme kalker kaplama tas arasi moloz dolgudur. Duvar, rengi ve deseni birbirinden farkli
pek cok kalker tasla yapiimistir. Bu nedenle suslU ve cok degdisik bir tas yapisi
kullaniimistir.

Guney kulesinden baslayan duvar, kuzey kulesinde son bulmaktadir. Cokus
nedeniyle mazgallar ve kuzey kulesinin tepesi zeminle birlesmistir. Dogunun sonunda
kUcuk alandan su ¢cikmaktadir. Kuzeybatidaki kdsede topradin icinde borular vardir.
Bunlar yagmur suyunu toplamak veya baska bir yere kanalize etmek icin yapilmistir.
Kuzeybatl késesindeki odalarin girisi de ¢cdékmustur.

Kaleye ait bazi ufak depolar anayoldadir. Planindan ve tas isciliginden Ortacag
dénemine ait bir yap! oldugu anlasiimaktadir. Burada donemin krali Het’'um II'ye ait
madeni paralar bulunmustur.




Gedigi Kalesi Ve Manastir

Mersin’in yaklasik 45 km kuzeyinde yer alan Yavca Mahallesinin 10 km.
glneyindedir. Gedigi Dagrnin glney tarafindaki yol Akdeniz’e uzanmaktadir. Kale, Hisar,
Arslankdy, Findikpinar ve Evciler ile karsilikll birbirlerini gérmektedir. GUneybatisina dogru
Ustl taracal, magaralarin bulundugu ikinci bir tepe vardir. Bu dogal kiregtasi oyuklarinin
her biri duvarlarla értlmustur. Dogu zirvesinde yer alan bu kalintilarin, manastir kompleksi
oldugu saniimaktadir.

2.210 m. yukseklikteki kaleye ulasmak son derece zordur. Tirmanis yolu olarak
ancak kuzeyde bir gecit bulunmaktadir. Buradaki duvar aslinda yokus asagi uzanan, alth
Ustlt kayalardan olusan harici bir istihkam alanidir. Gegisleri kontrol etmek amaciyla
yapimis olmalidir. Duvar isciliginden 6. ve 7. yy.lara tarihlenmektedir. Bu duvarda bulunan
delik, zamaninda kapi olarak kullaniimistir. Arazinin zorlugu bu duvarin zirvedeki kale ile
iliskisini anlamay! olanaksizlastirmaktadir. Burada bulunan patika yol magaralarla iliskilidir.
Bu patikanin sonu guneybati yonunden, zirvenin kuzeydogu ucuna dogru dénmektedir.
Kuzeydogu ucunda bulunan noktalar gecit olabilecek 6zelliktedir.

Cok yogun bitki 6rtust nedeniyle kalintilar cok zor gorulebilmektedir. Duvar
taslarinin cogu ucuruma yuvarlanmistir. Kalenin gineybatisindaki arazi egimi yeterli
korumayi sagladigindan buradaki duvarlar savunma amach kullanilmamis olmahdir. Bu
yonde hicbir sarni¢ kalintisi da bulunmamaktadir.

Bu komplekse ulasimin zor olmasindan, elverisli bir yerlesim yeri olamamistir.
Kalenin kompleks girisi, kuleleri ve diger bélumleri olmadidi icin istihkam gibi insa
edilmedigi de aciktir. Belki de manastira ait bir siginaktir. Askeri bir degeri ise ancak
gozetleme ve haberlesme yeri olarak vardir.

Evciler Kalesi

Mersin’in 40 km. kadar kuzeyinde yer alan Candir kalesinin (Arslankdy’e giden yol
guzergdhinda) 20 km. kadar batisindaki Evciler Mahallesi mevkiindedir. Ortacag’daki adi
ve tarihgesi bilinmeyen kuc¢uk bir garnizon kalesidir.

Basit simetrik bir ic avlusu ve ic kulesi vardir. i¢ kale tepenin dorugundadir ve ic
avlunun duvarlari guneye dogru alcalmaktadir. Olasilikla Bizans déneminde yapiimis olan
ic avlunun glneybati kdsesinde yuvarlak bir kule bulunmaktadir.

01.3. DEMOGRAFIK YAPI

Toroslar ilcesinin demografik yapisi Turkiye istatistik Kurumu verileri incelenerek
ortaya konulmustur. S6z konusu istatistikler, Belediyemizce yurUtulecek faaliyetlere 1sik
tutmasi amaciyla asagidaki 6zet tablolarda derlenmistir. Asagidaki tablo, yillar itibariyle, il
ilce nufusu ve cinsiyetine gore gelisimi incelenmistir. S6z konusu verilerden tablo
olusturulmustur. Verilerden de gorllecedi Uzere, Toroslar ilcesi ntGfusunda yillara gore
artis gézlenmektedir.

Toroslar licemizde 32 Kdy, 5 Kasaba, 48 Mahalle var iken, 6360 Sayili Yasa ile tim
kdylerimiz 1 Nisana 2014 tarihinden itibaren mahalleye dénusturtimus 5 Belde Belediye
kapatilarak tek mahalle haline getirilmistir. Toroslar ilcemizde 1 Belediye (Toroslar
Belediyesi) olmak Uzere toplam 67 Mahalle mevcuttur.

llcemiz 67 Mahalleden olusmakta olup 2018 yili sonu itibariyle 296.582 kisi olup ve
22.974'G 30 Mart 2014 Mahalli idareler Secimi ile kapanan belde ve kdylerin niifusu
olusturmaktadir.
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*Toroslar Mahalle Nufuslari

Yil

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018

iice

Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar

Toroslar
Toroslar

Toroslar

Toroslar

Toroslar

Mahalle Adi

Cagdaskent Mah.

Halkkent Mah.
Meviana Mah.
Akbelen Mah.
Kurdali Mah.

Tozkoparan Mah.

Cukurova Mah.
Gluneykent Mah.
Yalinayak Mah.
Demirtas Mah.
Osmaniye Mah.
Saghk Mah.
Selcuklar Mah.

Toroslar Mah.

Mithat Toroglu Mah.

Alsancak Mah.

Turunclu Mah.

Hiiseyin Okan Merzeci

Mah.
Zeki Ayan Mah.

Arpacsakarlar Mah.

Korukent Mah.

Mahalle
Nufusu

18.164
17.868
16.678
15.952
15.729
14.666
13.954
13.770
13.622
13.321
12.568
11.990
11.692
9.300
9.139
7.731
7.300

6.654

6.431
6.274
6.123




Toroslar
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Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar
Toroslar

Toroslar

Cavuslu Mah.
Yusuf Kilic Mah.

Turgut Turkalp Mah.

Portakal Mah.

Mustafa Kemal Mah.

Kash Mah.
Arslankoy Mah.
Go6zne Mah.
Ayvagedigi Mah.
Buluklu Mah.
Guzelyayla Mah.
Musali Mah.
Resulkoy Mah.
Degirmendere Mah.
Doruklu Mah.
Sogucak Mah.
Caglarca Mah.
Copurlu Mah.
Bekiralani Mah.
Karaisali Mah.
Dugduoren Mah.
Yiiksekoluk Mah.
Dalakdere Mah.

Kepirli Mah.

6.079
5.610
4.885
4.793
3.288
1.882
1.817
1.598
1.390
1.234
996
903
868
783
780
715
703
701
655
646
629
585
536
405
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Toroslar

Toroslar

Toroslar

Toroslar

Toroslar

Toroslar

Toroslar

Yenikoy Mah.

Degnek Mah.

Kavaklipinar Mah.

Aladag Mah.
Yavca Mah.
Darisekisi Mah.
Candir Mah.
Celebili Mah.

Evrenli Mah.

Hamzabeyli Mah.

Kerimler Mah.

Tirtar Mah.

Kayrakkesli Mah.

Athlar Mah.

Horozlu Mah.

Korucular Mah.

Sahinpinan Mah.

Alanyali Mah.
Isiktepe Mah.
Camlidere Mah.
Kizilkaya Mah.

Kurudere Mah.

404
387

364

347

316

298

294

285

276

252
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246

215

194

191

171

131

130

126
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94
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TOROSLAR BELEDIYESI
STRATEJIK PLAN
HAZIRLAMA SURECI




02.1 GAGRI YAPILMASI, GENELGE VE PERSONEL GOREVLENDIRMELERI

2020-2024 donemi Stratejik planiyla ilgili 09.05.2019 tarihinde hazirlik calismalari kapsaminda
Mudurliklerimize gerekli hazirliklarini tamamlamalari icin duyuru yapilmis, 30.07.2019 tarihinde
hazirlanan Stratejik Plan Genelgesiyle asadida belirtilen tablodaki personelimizle Strateji Gelistirme
Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

2020-2024 D6nemi Stratejik Plani

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi

STRATEJi GELiSTIRME KURULU:

Belediye Baskani

Mali Hizmetlerden Sorumlu Belediye Baskan
Yardimcisi

Teknik Islerden Sorumlu Belediye Baskan
Yardimcisi

Mali Hizmetler Muduru

Mimar

STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

Av. Atsiz Afsin YILMAZ
Cengiz Han BUYUKEKIZ

Jale TEPE

Sevgi GONENLER
Ertugan GENEL

(Strateji Gelistirme MUudurl Nesrin AKCAY Koordinatorligunde)

Mali Hizmetlerden Sorumlu Belediye Baskan
Yardimcisl

Ozel Kalem Mudura

Kentsel Tasarim Muduru

Imar ve Sehircilik MOdUru

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MGdur V.
Kultar ve Sosyal Isler MUduru

Bilgi Islem Mudurd

Yazi Isleri MUduru

Hukuk Isleri MUdUr

Destek Hizmetleri Muduru

Fen Isleri MUdUrU

Etut Proje Muduru V.
Saglik Isleri Mudura

Park Bahc¢eler Muduru
Temizlik Isleri MudUrU
Muhtarliklar MUdur V.

Mali Hizmetler Muduru

insan Kaynaklari ve Egitim Maduri
Zabita Muduru

Yap! Kontrol Muduru

Cengiz Han BUYUKEKIZ

Fatih MEN
Jale TEPE
Goksen OZDEMIR

Emrah AVCI
Bllent TURE
Duygu YILDIRIM
Mustafa YUKSEK
Nihat ASCI

E. Esref AKBAY

M. Yasar ISIK
Halil EFE
Nejmi YILDIRIM

Sevgi GONENLER
Ali KAPLAN

Alim SEVIM

Nese KOKCU




02.2. HAZIRLIK PROGRAMI

Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda Strateji Gelistirme Mudurligi’nin
koordinatérligunde, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan asagida belirtilen hazirlik programi
olusturulmus ve calismalar bu program cercevesinde yuratulmeye baslanmistir.

2020-2024 DONEMI STRATEJIK PLANIYLA iLGILI i$ PLANI:
a. 29.07.2019-02.08.2019 Tarihleri Arasinda Yapilacaklar:

1. Stratejik Plan Genelgesinin yayinlanmasi. Strateji Gelistirme Kurulunun, Stratejik Planlama ekibinin ve
Is Planinin duyurulmasi.

2. Toroslar Belediyesi i¢ ve Dis Paydas Anketlerinin yapiimasi.

3. Misyon ve vizyonun olusturulmasi. Yasal mevzuat analizi ile ilgili diger toplanacak verilerin
birimlerden talep edilerek duzenlenmesi.

b. 05.08.2019-09.08.2019 Tarihleri Arasinda Yapilacaklar:

4. Anketlerin sonuclandirilip, sonuclarinin degerlendirilerek, diger verilerle birlikte durum analizinin
hazirlanmasi.

5. Stratejik hedeflerin ve ayni dogrultuda amaclarin belirlenmesi.

6. Mudurlukler ile bire bir toplanti yapiimasi ve maliyetlerin toplanmasi.

7. Performans Hedef Kartlarinin olusturulmasi.

c. 19.08.2019-23.08.2019 Tarihleri Arasinda Yapilacaklar:

8. izleme ve degerlendirme planinin olusturularak karar taslaginin hazirlanmasi.
9. Taslak Stratejik Planin olusturulmasi.

d. 26.08.2019-29.08.2019 Tarihleri Arasinda Yapilacaklar:

10. Taslak Stratejik Planin Belediye Encimeninde gorusulerek, Meclis’e sunulmak Uzere karara
baglanmasi.

(Is yogunlugu ve aksamalar yasanmasi durumunda yukarida belirtilen tarihlerin degisimiyle ilgili
yetki Strateji Gelistirme Kurulundadir.)




03. -
DURUM ANALIZI
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03.1. KURUMSAL TARIHGE

Toroslar ilcesi; 02.09.1993 tarih ve 504 sayili K.H.K. (Kanun Hikminde Kararname) ile
BUyuUksehir'e donustirtlen Mersin’in alt kademe belediyesi olarak 21.12.2013 tarih ve 93/5130 say!li
Bakanlar Kurulu Karari ile kuruldu.

Kuruldugunda 21 mahallesi bulunan Toroslar’in adi, sinirlari ve mahalle sayisi 27.11.1992 tarih
173 sayill Mersin Belediye Meclis Karari ile 14.10.1993 tarih 10/3705 sayili icel ili il idare Kurulu Karari
ile aynen benimsendi.

27 Mart 1994 yilinda yapilan yerel seciler ile birlikte fillen Mersin BlUyUksehir Belediyesi'ne
bagdll alt kademe belediyeleri olusturularak calismalara baslandi. Yapilan ilk secimlerde ANAP
(Anavatan Partisi) Adayl Abdurrahman AYTEKIN, Toroslar’in ilk Belediye Baskani olarak secildi. 28
Mart 1999 vyilinda yapilan secimlerin ardindan MHP (Milliyetci Hareket Partisi) Adayl Mustafa
DEMIRCI, 28 Mart 2004 yilinda yapilan yerel secimlerde MHP (Milliyetci Hareket Partisi) Aday1 Hamit
TUNA, Toroslar Belediye Baskanligr'na secilmis ve 3 dénem bu gorevi yuratmaustar.

31 Mart 2019 yilinda yapilan yerel secimlerden itibaren ise MHP (Milliyet¢i Hareket Partisi)
Adayi Atsiz Afsin YILMAZ Toroslar Belediye Baskanligi gorevini yurutmektedir.

Toroslar llcesi; 06.03.2008 tarih ve 5747 sayill kanun ile Arpacsakarlar, Dorukkent ve
Yalinayak Belde Belediyelerinin kapatilarak Toroslar Belediyesi’'ne badlanmasi ile birlikte Alt
Kademe Belediye olmaktan cikarak ilce statiistine kavusmustur.

Toroslar ilcemizde 32 Kdy, 5 Kasaba, 48 Mahalle var iken, 6360 Sayili Yasa ile tim kdylerimiz
1 Nisana 2014 tarihinden itibaren mahalleye dénusturtlmus 5 Belde Belediye kapatilarak tek mahalle
haline getirilmistir. Toroslar ilcemizde toplam 67 Mahalle mevcuttur.




3.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

2014 yilinda yapilan Mahalli idareler secimlerinden sonra hazirlanan “2014-2019 Dénemi
Stratejik Plani”, Mevzuattaki degisiklikler, mevcut hedeflerdeki degisimler ve butce degisimleri
nedeniyle 2017 yilinda revize edilerek tekrardan hazirlanmistir. Strateji Gelistirme Mudurligi’nun
doénemde kurulmasi ve sureclerle ilgili yetkin personelin kurumda bulunmamasi nedeniyle, Stratejik
Planlarin degerlendirme sonuclari mevcut butce yapisinda etkisiz kalmistir. Yerel yonetimlerin en
blyUk sikintisi olan programsiz yatirim anlayisi nedeniyle stratejik plan, performans hedefleri ve
butceler arasinda farkliliklar olusmustur. Revize edilen Stratejik planda bu eksiklikler gideriimeye
calisiimis, mevcut butce calismalari ile uyumlu hale getirilmistir. Revize edilen stratejik planda
belirtilen hedeflerle ilgili performans hedefleri bltcesel olarak tamamlanmis, bazi hedeflerin
tamamlanamadigi incelenmistir. Stratejik Planlarda temel amacg, belirlenen amag ve hedefler ile
olusturularak butcelerin gercekci belirlenmesidir. Daha evvel yapilmis olan programda bu durum
cok irdelenmemis, yUzeysel belirleme seviyesinde kalinmistir. Sonug olarak; hazirlanan
programlarin butcesel etkinligi yogun, hedefsel etkinligi kisith kalmistir.

03.3. MEVZUAT ANALiZi

Anayasamizin 127. maddesinde, mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli
musterek ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gd&sterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzel kisileri seklinde
tanimlanmistir.

Toroslar halkinin ihtiyaclarini karsilamak Uzere, 1994 yilinda kurulan Belediyemiz, kaynadi
basta Anayasamiz olmak Uzere cesitli mevzuat dizenlemeleri kapsaminda kanunen kendisine
verilen gdrevleri yerine getirmekte, bu gorevlerini yerine getirirken yine degisik mevzuat
hukUmlerinden kaynaklanan yetkileri kullanmakta, nihayetinde bu gdrev ve yetkileri dolayisiyla
bircok sorumluluklar Gstlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen maddesinde, “Mahalli idarelerin kurulus
ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla didzenlenir” hikmu
bulundugundan, Toroslar Belediyesi’'nin gorev, yetki ve sorumluluklari Toroslar Belediyesi’nin
gorey, yetki ve sorumluluklari farkli kanunlar, yonetmelikler ve uygulama esaslariyla belirlenmistir.

Toroslar Belediye Baskanhginin, gorey, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen bircok kanun
olmakla birlikte, temel olarak 5216 sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici olmaktadir. Belediye
kanunlari ile gorev alani, yetkileri ve sorumlu olduklari tespit edilmis, 5018 Sayili Kanun ile gelir ve
gider sureci, mali islemlerde gdrev alanlar ve bunlarin mali sorumluluklar ortaya konulmus, diger
yasal mevzuat ile de diger islemlerle ilgili sorumluluklari belirlenmistir. Belediyemizin gorey, yetki
ve sorumluluklarini dizenleyen diger kanun ve yoénetmelikler asagidaki tabloda sunulmustur.




Kanun
N

MEVZUATIN ADI

2709 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

3723 Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Kanun

5216 BuyUksehir Belediye Kanunu

5393 Belediye Kanunu

5747 BlyUksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degdisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

6360 On Dért ilde Blylksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

2464 Belediye Gelirleri Kanunu

634 Kat Mulkiyeti Kanunu

775 Gecekondu Kanunu

831 Sular Hakkinda Kanun

1319 Emlak Vergisi Kanunu

2863 Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

Kanun  MEVZUATIN ADI

2942 Kamulastirma Kanunu

2981 imar ve Gec.ekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve
6785 Sayill Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistiriimesi Hakkinda Kanun

3083 Sulama Alanlarinda Arazi Dlzenlenmesine Dair Tarim Reformu Kanunu

3194 imar Kanunu

4373 Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Karsi Koruma Kanunu

4708 Yap! Denetimi Hakkinda Kanun

5366 Yipranan Tarihi ve Kultdrel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullaniimasi Hakkinda Kanun

6306 Afet Riski Altindaki Alanlarin DoénUstUrtlmesi Hakkinda Kanun

2644 Tapu Kanunu

3402 Kadastro Kanunu

2985 Toplu Konut Kanunu

2872 Cevre Kanunu

5199 Hayvanlari Koruma Kanunu

5957 Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun

1608 Umuru Belediyeye Muteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih ve
486 Numarall Kanunun Bazi Maddelerini Muadil Kanun

5326 Kabahatler Kanunu

3071 Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5070 Elektronik imza Kanunu

5846 Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu

7201 Tebligat Kanunu

4109 Asker Ailelerinden Muhtac¢ Olanlara Yardim Hakkinda Yardim

2911 Toplanti ve Gosteri YurtyuUsleri Kanunu

5188

Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun




5355

Mahalli idare Birlikleri Kanunu

5442 il idaresi Kanunu

3152 icisleri Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

7126 Sivil Savunma Kanunu

644 Cevre Ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat Ve Gérevleri Hakkinda Kanun HikmUnde Kararname

7269 Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun

4749 Kamu Finansmani ve Bor¢ Yoénetiminin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun

5779 il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

6107 iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

193 Gelir Vergisi Kanunu

213 Vergi Usul Kanunu

488 Damga Vergisi Kanunu

492 Har¢lar Kanunu

2004 icra iflas Kanunu

2886 Devlet ihale Kanunu

3065 Katma Deger Vergisi Kanunu

3095 Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun

4734 Kamu ihale Kanunu

4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5520 Kurumlar Vergisi Kanunu

Kanun  MEVZUATIN ADI

6098 Bor¢lar Kanunu

6102 TUrk Ticaret Kanunu

6183 Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun

506 Sosyal Sigortalar Kanunu

657 Devlet Memurlari Kanunu

4447 issizlik Sigortasi Kanunu

4483 Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

4857 is Kanunu

5434 TUrkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi

5502 Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu

5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 is Saghgi ve Guvenligi Kanunu

6356 Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

6245 Harcirah Kanunu

2918 Karayollari Trafik Kanunu

237 Tasit Kanunu

3516 Olciler ve Ayar Kanunu

5253 Dernekler Kanunu

394 Hafta Tatili Hakkinda Kanun

2429 Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun




6085 Sayistay Kanunu

3628 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla MUcadelesi Kanunu
5176 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun

5237 Tuark Ceza Kanunu
4721 Tdrk Medeni Kanunu
Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari insasi Karsiligi Olarak Alinacak Harclar ve

N Mahkamlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanun

2813 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kurulusuna iliskin Kanun

2828 Sosyal Hizmetler Kanunu

3091 Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecavizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanun

4207 TUtdn Urdnlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontroli Hakkinda Kanun

6502 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1163 Kooperatifler Kanunu

Kanun  MEVZUATIN ADI

5262 Organik Tarim Kanunu

5449 Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun
5648 Tarnm ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu Kurulus ve Goérevleri Hakkinda
5746 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun

6537 Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
5996 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu

2873 Milli Parklar Kanunu

5395 Cocuk Koruma Kanunu

5378 Engelliler Hakkinda Kanun

Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun Hikmunde Kararnamenin Degistirilerek Kabull Hakkinda Kanun

3473

5403 Toprak Koruma Ve Arazi Kullanimi Kanunu
5543 iskan Kanunu
Merkezi Yonetim Butce Kanunlari




03.3.1 BELEDIYEMIizZiN GOREV ALANIYLA iLGiLi 5393 SAYILI KANUN’DA BELIRTILEN
HUKUMLER

“Madde 14- Belediye, mahalll musterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve mezarlklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kaltur ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor orta ve yuksek 6grenim égrenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin
son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagli kuruluslari ve bunlarin Gyesi olduklari birlikler ile ortadi
olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve ylksek 6grenim &grenci yurtlari ile
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.);
sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Millga son cimle: 12.11.2012- 6360/17 md.) (...) (Ek cimleler:
12.11.2012-6360/17 md.) BlyUksehir belediyeleri ile ntfusu 100.000’in Uzerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve
hizmet &nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri acabilirler.

b)Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tarlU aracg, gerec¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglkla ilgili her turlu tesisi
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; klltar ve tabiat varliklari ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkun olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci cimle: 12.11.2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu
tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kulUplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her turli amatdr spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve
yurt disi mUsabakalarda Ustun basari gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

(Ek fikra: 12.11.2012-6360/17 md. Degisik: 12.7.2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci
fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir énceki yil
genel butce vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; buyuksehir belediyeleri
icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24.1.2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayill Karari
ile. ) Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskun ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.

Belediyenin goreyv, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebilir.

4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukUmleri sakhdir.

(Ek fikra: 1.7.2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlari
bunyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.”

03.3.2 BELEDIYEMIziN YETKILERIYLE iLGiLi 5393 SAYILI KANUN’DA BELIiRTILEN HUKUMLER

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tarlu
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdidi yetki cercevesinde ydnetmelik ¢cikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak.




e) MUktesep haklar sakl kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su
ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclari, tinel, rayli sistem
danhil her turll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili batlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir
alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tlzel
kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

[) Gayrisihhi mUesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasli 6denmeyerek iki gun icinde geri ainmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi ddenmeyerek otuz gln icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara
vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini;
sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmur ve hurda
depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi
olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turll servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdidi trafik dizenlemesinin
gerektirdigi buatln isleri ylrutmek.

r) (Ek: 12.11.2012-6360/18 md.) Belediye mucavir alan sinirlari icerisinde 5.11.2008 tarihli ve
5809 savyil Elektronik Haberlesme Kanunu, 26.9.2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun HiukmUnde Kararname ve ilgili
diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina
kent ve yapi estetidi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak Ucret
karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4.4.2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma
izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini
yapmak, ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da
yetkilendirilmis muayene kuruluslari araciigiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet disi
birakmak.

(Ek fikra: 4.4.2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrolinu
yapacak belediyeler ile yetkilendiriimis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik
periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol Ucretleri TUrkiye Belediyeler Birligi, Turk
MUhendis ve Mimar Odalar Birligi ve Turk Standartlari Enstitlst temsilcilerinin de yer alacagdi bir
komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin dizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yapilir.




(Ek fikra: 12.11.2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina
ragmen yirmi gun igerisinde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir. Buyuksehir sinirlari
icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya buyUksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, bUyuUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan
yapillir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in gorusi ve Cevre ve
Sehircilik Bakanhginin karariyla suresi kirk dokuz yill gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir;
toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67’nci maddedeki esaslara gore hizmet
satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlari icinde buyuksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlari icinde il
belediyeleri ile nGfusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret
yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi
alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsiiginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, editim, sosyal hizmet ve
turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanhginin onayi ile Ucretsiz veya dusuk bir
bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek cUmle:
12.11.2012-6360/18 md.) Belediye ve bagdli idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina,
yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak icme ve
kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gérus ve dusuncelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi su¢ islemis sayilir. 2886 sayili Devlet
ihale Kanununun 75 inci maddesi hikimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg¢
gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10.9.2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan énce belediyeden
borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir (...) . On gun icinde yeterli mal
beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak (...)sekilde
yapilamaz.”

03.3.3 BELEDIYEMIiZiN KARAR ORGANLARIYLA iLGiLi 5393 SAYILI KANUN’DA BELIRTILEN
HUKUMLER

- Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri

Madde 17- Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen esas ve
usullere gére secilmis Uyelerden olusur.
Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olcitlerini gérismek ve kabul etmek.

b) Butce ve kesin hesabi kabul etmek, blt¢cede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, buyuksehir ve il belediyelerinde il
cevre dizeni planini kabul etmek. (Ek ciimle: 1.7.2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari il siniri olan
BlUyuksehir Belediyelerinde il cevre duzeni plant ilgili Buyuksehir Belediyeleri tarafindan yapilr
veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borclanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirimesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢c duyulmamasi halinde tahsisin kaldiriimasina; tg¢
yildan fazla kiralanmasina ve suresi otuz yili gegcmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak
tesisine karar vermek.




f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler icin uygulanacak ucret tarifesini belirlemek.

9) Sartl badislari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes bin YTL'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) BUtce ici isletme ile 6762 sayill Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirnm ortaklgi kurulmasina karar
vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestiriimesine karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini se¢cmek.

I) Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve bagll kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldiriimasi, birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degdistirimesine karar vermek; beldeyi
tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayriimaya
karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mabhalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapiimasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik
ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kilttr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

t) MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin goéturilmesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek kabul
etmek.”

- Belediye Enciimeninin Gorev ve Yetkileri

“Madde 33- Belediye encumeni, belediye baskaninin baskanliginda;

a) il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in lizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her
yil kendi Uyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegdi U¢ Uye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececedi iki Uye olmak Uzere yedi kisiden,

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil i¢in gizli
oyla sececedi iki Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir
yil icin sececedi bir Uye olmak Uzere bes kisiden olusur.

Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin gdreviendirecegdi
baskan yardimcisi veya encimen uyesi, encimene baskanlik eder.

Encumen toplantilarina gindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye
baskani tarafindan oy hakki olmaksizin gérusleri alinmak Uzere cagrilabilir.

Madde 34- Belediye encimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bltce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

b) Yilhk calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.

¢) Ongdrillmeyen giderler ddenedinin harcama yerlerini belirlemek.

d) Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda 6ngorulen cezalarl vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek.




g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
suresi U¢ yil gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encumenine verilen gorevleri yerine getirmek.”

- Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri

“Madde 37- Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tuzel kisiliginin temsilcisidir.
Belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gére secilir.

Belediye baskani, gérevinin devami sUresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda
gorev alamaz; profesyonel spor kulUplerinin baskanligini yapamaz ve ydnetiminde bulunamaz.
Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butcgeyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans dlcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla
ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davall olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encimene baskanlk etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

9) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

h) Meclis ve encimen kararlarini uygulamak.

i) Bltceyi uygulamak, bltcede meclis ve encumenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

[) Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken &nlemleri almak.

n) Bltcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denedi kullanmak, engellilere yénelik
hizmetleri yuritmek ve engelliler merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denedi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.




03.4 UST POLITIKA BELGELERI ANAL.izZi

Toroslar Belediyesi olarak Stratejik Planimiz, temel Ust politika belgesi olarak
Cumhurbaskanhgi Strateji ve Butce Baskanligi tarafindan hazirlanan On Birinci Kalkinma Plani
sahiplenerek hazirlanmistir. On Birinci Kalkinma Plani’'nda Belediyemizi ilgilendiren hususlara
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Maliye Politikasi 264.1 Belediye Gelirleri Kanunu yeniden dizenlenecektir.

Makine-Elektrikli Techizat

Ailenin Guglendirilmesi

Kultur ve Sanat

Sehirlesme

Sehirlesme

Hukuk Devleti ve
Demokratiklesme

378.5

598.2

Il, ilce ve belde belediyelerinin agik alan aydinlatmasinda
enerji tasarrufu yapmasina ve yerli Uretim techizatin
kullaniimasina iliskin dizenleme yapilarak yeni nesil
aydinlatma cihazlarinin yerli Uretimi desteklenecektir.

Yerel yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetleri
desteklenecektir.

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik
katan dnemli mekanlara iliskin markalastirma
uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktir.

Sehirlerin 6zgun kimligini gelistirmek Uzere; dogal, tarihi
ve kulturel degerlerin korunmasi ve yeniden
canlandirilmasi icin lller Bankasi A.S Genel Mudurltgu
(ILBANK) tarafindan yerel ydénetimlere ydnelik destek
programi gelistirilecektir

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri
yol haritalarini hazirlamalari tesvik edilecek, akilli sehir
projelerinin ulusal katmanda &nceliklendirilen alanlar ve
kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata
gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik

yerli Gretimin gelistiriimesi desteklenecektir.

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler

eliyle yurttulmesi ve vatandas memnuniyetinin Ust

duzeye cikarilmasi icin yerel yénetimlerin hizmet sunma

kapasitesinin artiriimasi, daha seffaf ve hesap verebilir bir
aplya kavusturulmasi amaclanmaktadir.



Serttaflik ve Hesap
Verebilirlik, Idari
Yapilanma ve Politika
Yapimi

Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak Uzere
785.5. yerel yonetimlerde denetim ve hesap verilebilirlik
mekanizmasi gu¢lendirilecektir.

Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan
oncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki uyum

Yerel Yonetimler artinlacaktir.

e

dogrultusunda buyuksehirlerden baslamak Uzere,
stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde
Yerel Yonetimler 797.2 197 hizmet dnceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsisi
iliskisini ele alan bir kiyas ¢alismasi yapilmasi
saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve tekni

Yerel Yoénetimler 798.1 asgari standartlari tespit edilecek; bu standartlarin
uygulamasina yonelik mevzuat dlizenlemesi yapilacaktir.

erel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya

Yerel Yonetimler onelik egitimler verilecektir

ezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve
karar alma sUreclerine katilim mekanizmalari
gUclendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda
Yerel Yonetimler 800.1 katihmi saglanacak, alinacak dnemli kararlarda halk
oylamasina basvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet
sunumunda bu kesimlerin ihtiyaclarinin daha fazla
dikkate alinmasi saglanacaktir.

erel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan
bUyuUklugu tespit edilerek yerel hizmet gereklerine
Yerel Yénetimler 801.1 uygun, ¢coklu dlcut tasnif sistemine dayall yerel
yonetimlerin yeniden yapilandiriimasina iliskin modelleme
ve mevzuat calismasl yapilacaktir

S S ce belediyelerinin
cakisan yetki ve sorumluluklari nedeniyle ortaya ¢ikan
hizmet aksamalarinin giderilmesi icin gdrev tanimlari
etkinlik temelli olarak yeniden degerlendirilecektir.

Yerel Yonetimler 801.3

. . Yerel yonetimlerin kent esenligl ve guvenligine iliskin
Yerel Yonetimler 802.1 projeleri desteklenecektir.




Kamu Hizmetlerinde e- 8083 e-Devlet Kapisi uzerinden sunulan yerel yonetim
Devlet Uygulamalari ) hizmetlerinin sayisi ve niteligi artirilacaktir.

e-Devlet calismalarinda merkezi yonetim ve yere
yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon
artirlacaktir.

Kamu Hizmetlerinde e-
Devlet Uygulamalari




03.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESi

Toroslar Belediyesi faaliyet alanlari ile Grln ve hizmetlerin belirlenmesinde teskilat
semasinda yer alan birimler esas alinmistir. ilgili mevzuat i1siginda; belediye faaliyet alanlari, Griin ve
hizmetleri stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan belirlenmistir. Fakat anketlerin farkli strecte
hazirlanmasi nedeniyle anketlerdeki hizmet siniflari sayilari belirlenenden daha azdir. ilerleyen
sureclerde mevcut tum hizmetlerimizle ilgili calismalar yapilarak hizmetlerimizin belirli streclerde
degerlendiriimesi saglanacaktir.

Stratejik Plan ekibi tarafindan belirlenmis olan Toroslar Belediyesi faaliyet alanlari, Grin ve
hizmetleri asagida sunulmustur.

1. Basin Yayin Hizmetleri

- Kitle iletisim araclarinda yer alan, Belediyemiz hizmet faaliyetlerini ilgilendiren konulardaki
haberlerin takibini ve tespitini yapmak.

- Belediyemiz faaliyet ve hizmetlerinin kamuoyuna duyurulmasi ile kamuoyundan yansiyan,
sikayet ve goruUslerin tespit, takip ve degerlendirmeleri calismalarini yapmak.

- Baskanligimiz unitelerinin hizmetlerini yluratmelerine yardimci olabilecek Belediyecilik
konusundaki yeni gelisme ve uygulamalardan ilgili birimleri haberdar etmek.

- Baskanligimizin faaliyetleri ile ilgili basin bildiri ve bultenleri hazirlamak, konuyla ilgili
fotograf ve goruntileri medya organlarina dagitmak.

- Basin hizmet ve faaliyetleriyle ilgili taleplerini ilgili birimlerden temin ederek basina vermek.
- Baskanlik emirleri dogrultusunda gerektigi zamanlarda basin toplantilari dizenlemek,
Belediye Baskanligr'nca verilecek brifing ve toplanti organizasyonunu yapmak.

- Belediyemiz hizmetleri konusunda kamuoyunu aydinlatmak amaciyla tanitici yayinlar
yapmak.

- Basin Yayin mensuplarinin kamuoyunda etkinligi olan kisi ve kuruluslarin Belediyemizle iyi
iliskilerinin gelistiriimesine ve muhafaza edilmesine yonelik calismalar yapmak, karsilikl ziyaretlerde
ve gorus alis verisinde bulunmak.

- Vatandaslarin basin yayin organlarinda yer alan sikayet, goris ve onerilerini ilgili birimlere
iletmek ve hassasiyetle takip etmek.

- Belediyeyle ilgili afis, billooard ve brosurleri hazirlatarak bunlarin yayinlanmasini saglamak.

2. Halkla iliskiler Hizmetleri

- Beldemizdeki muhtarliklari ziyaret etmek, bdlge sakinlerinin dilek ve isteklerini yerinde
tespit etmek, bir degerlendirmeye tabi tutarak ilgili birimlere ulastirmak.

- Belde sakinlerinin ihtiyaclarini ve hizmetlerimiz ile ilgili gdruslerini tespit etmek Uzere anket
ve benzeri ¢calismalari yapmak

- Belediyemiz calismalari ile ilgili olarak Baskanlik Makami’nin onayi dogrultusunda yerli ve
yabanci kisi ve kuruluslarla iyi iliskiler kurulmasi ve gelistiriimesi amaciyla gerekli calismalari
yapmak.

- Bilgi Edinme Kanunu ve Dilek¢ce Hakkl Kanunu geregdi; vatandaslarin talep, sikayet (ihbar),
gorus ve onerileri ile bilgi edinme basvurularini gerektidi gibi sonuclandirarak, vatandasa
bilgilendirme yapmak.

3. Bilgi islem Hizmetleri

- Belediyenin Bilgi islem envanterini yapmak, bilgi islem sisteminin tesis, techizat ve malzeme
ihtiyacini belirlemek, ihtiyaca gore dneriler hazirlamak.

- Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli sistem analizi, programlama islemlerini yapmak veya bu
islemlerin calismalarini temin etmek, ydnlendirmek, eslik etmek ve denetlemek

- Belediyenin diger birimlerinin bilgisayarla yuruattlen hizmetlerine destek olmak ve bu
konularda isbirligi yapmak

- Bilgi islem ad icerisinde yuritilen bilgi girisi, bilgi bakimi, bilgi iletisimi ve raporlama
islemlerinin hizli ve guvenilir ortamlarda yUrattlmesini temin etmek.

- Donanim ve Yazilim alanindaki gelismeleri izlemek, gerekli ve rantabil olanlari Belediyede




kullanmak Uzere Ust yonetime édnermek.

- Belediyemizin Bilgi islem Mudarligu ve talep edilmesi durumunda diger birimlere alinacak
techizat ve programlarin alinmasinda gerekli incelemeyi yapmak, teknik sartnameleri ve sézlesme
metinlerini hazirlamak, ekonomik ve ayni zamanda verimli olanlarini tercih etmek, alindigi firmalarla
irtibata gecip gerekli servis formlarini kayit altinda tutmak ve onaya sunmak.

- Web sitesindeki vatandas odakli bilgi islem sistemlerini yurttmek, gerekli irtibati saglamak.
- Baska kurumlarla olan bilgi islem iliskilerini yurttmek, kontrol altinda tutmak.

- Bilgi islem mudurligunde yurttulmekte olan, web sitesi bilgi glincelleme hizmetini devam
ettirmek, yerel ve agdaki Veri Yedekleme sistemini yuritmek, 6zgun programlarin bakim ve
guncellenme calismalarini yapmak, bilgi islem, sistem, kayit, operatdr ve pano odasinin sogutma,
Isitma, aydinlatma guvenligini temin etmek. Kesintisiz gu¢ kaynagdi, switch, server, kabin, jeneratér
ic panosu, metro Ethernet switch, masa UstU bilgisayar, printer, firewall, adsl modem, gshdsl|
modem, monitdr ve tarayici gibi cihazlarin bakiml ve kullanilabilir olmasini saglamak.

- Belediyemizin tum birimlerinin bilgisayar teknolojisinden faydalanlanmalari icin gerekli
girisimlerde bulunmak, is verimini artirmak, zaman kaybini azaltmak, daha etkin ve uygun
planlamanin yapiimasini temin etmek. Bilgi islem Madurliginin stratejik planlama hizmetlerinin
yapilimasini ve yuruttlmesini saglamak.

- Belediye birimlerinde meydana gelen bilgisayar arizalarini siratle ¢ézime kavusturmak.

- Bilgisayarlarin viristen korunmasi icin virts programi saglamak.

- Guvenli bir bilgi islem altyapisi olusmasini saglamak.

- Network (ag) yapisinin kontrolint yapmak. Gerekli testleri yapmak, tadilat ve
guncellemeleri yapmak.

- Yeni alinan bilgisayarlarin testini yapmak, kurmak, isletmek, agda tanitim islemlerini
yapmak.

- Belediyenin diger birimlerine e-mail adresleri vermek, e-mail kutularinin kontrollerini
yapmalarini saglamak, virtslerden arinmis mesajlasma i¢cin guvenli mail altyapisi temin etmek.

- internet web sitesi araciigr ile gelen mesajlari ilgili birimlere yénlendirmek, cevaplarinin
yazilmalarini temin etmek.

- Bilgi islem icin Malzeme ihtiyacini belirlemek.

- Belediyenin merkeze uzak birimlerindeki internet abonelidi icin gerekli girisimleri yapmak,
malzemeleri temin ettirmek, ilgili birimlerin kullanimina sunmak.

- Uzak birimlerdeki bilgisayar sistemlerinin kullanilir durumda olmalari icin gerekli islemleri
yapmak.

- Uzak birimler ile merkez bina arasindaki haberlesmeyi ekonomik olarak en az dlzeye
cekmek icin gerekli teknolojileri takip etmek ve uygulamak.

- Belediyemizin kamera tesisi icin arastirma yapmak. ilgili birimler vasitasiyla bakimini
yaptirmak ve kayit cihazinin isler halde tutulmasini saglamak.

4. Destek Hizmetleri

- Birimlerden gelen mal-malzeme taleplerinin mevzuata uygunlugunu kontrol etmek.

- Alinacak olan mal-malzemenin piyasa fiyat arastirmasini yaparak; kanun ve yonetmelikler
uyarinca en uygun ve kaliteli mall almak i¢in gereken calismalari yurttmek.

- Alinan Mal-malzemeyi faturalandirip kayit altinda tutmak.

- Mevzuata uygun harcama evraklari duzenleyip ilgili bilime sevk etmek.

- Gelen mal-malzemeyi siniflandirmak ( bahce, mal, yedek parca gibi).

- Kurumun tim akaryakit harcamalarini yapmak, alim sureci ile sonrasini denetlemek ve kayit
altinda tutmak.

- Belediyemize ait makine techizatlarinin ve tasitlarin bakim ve onarimlarini yaptirmak, Fenni
muayenelerini ve zorunlu sigortalarini yaptirmak.




5. Etiid-Proje Hizmetleri

- Belediyenin diger birimlerin ihale yoluyla yapilacak islerini, proje ve ihale islemlerini
tamamlamak

- Sozlesmeyi ilgili madurltk amiri ile yUklenici arasinda duzenleyip sézlesmenin
gerceklestiriimesini saglamak.

- Hak edisler ve 6demelerini takip etmek Uzere ilgili mudurlige sevk etmek.

6. Fen isleri Hizmetleri

- Belediyemiz sinirlari icerisindeki mevcut yol ve sokaklarin Ust yapilarinin (asfalt, kaldirm vb.
gibi) yapimini gerceklestirip, tamir ve bakimlarini takip etmek.

- imar planlari ve uygulamalari sonucu kamuya terk edilen yollari acip, temelden asfalt
asamasina kadar olan isleri gerceklestirerek halkin hizmetine sunmak.

5 Sinirlarimiz icerisinde moloz dokulebilecek sahalar olusturmak ve molozlari rutin toplayarak
moloz sahasina tasimak.

- Sinirlarimiz icerisindeki metruk, terk edilmis, gérintu kirliligi yaratan yapilari yasalar
cercevesinde yikmak ve molozlarini moloz alanina tasimak.

- Belediyemiz birimlerinden gelecek imalat, bakim ve tamirat isteklerini gerceklestirmek.

- Belediyemize ait tum tesis ve binalarin bakimi, tamirati ve insasini gergeklestirmek.

- Alt yapi, yol, ulasim, trafik gibi konularin gérusuldigu (AYKOME, UKOME) gibi kurullarin
kararlarini uygulamak.

- Yasa ve yonetmelikler cercevesinde bolgemizdeki okullarin insaat, yapim, dizenleme gibi
islemlerinde yardimci olmak.

- Yasa ve yonetmelikler cercevesinde MESKI, TEDAS, TELEKOM vb. Devlet kuruluslari ile
koordineli is ve islemleri gerceklestirmek.

- Belediye kanununun verdigi yetkiler cercevesinde cami, saglik ocadi, okul vb. devlet
kurumlarinin yapim, insaat ve imalat konularina katkida bulunmak.

- Sel ve diger dogal afetler olmasi durumlarinda halkin birebir istek ve sikayetlerine en kisa
zamanda ulasarak ¢6zum Uretmek.

- Vatandasin yol, yapim, imalat vb. hizmetler icin verdikleri dilekce ve talepleri
degerlendirerek, yasa ve yonetmelikler cercevesinde yerine getirmek ve cevaplamak.

- Belediyemize ait imar planlarimizda park ve ¢cocuk bahcesi gdrilen alanlara park, bahce ve
yesil alan insaatlarini yapmak.

- Park ve Bahceler icin ihtiyac olan tUm insaat malzemelerini temin ederek, park bahcelerin
kullanimina sunmak.

= Spor sahalari ve ¢cocuk oyun alanlari insa etmek ve halkin hizmetine sunmak.

- Toplu, dizenli ve temiz pazar yerleri insa etmek.

- Yagmur suyu drenaj hatlari insa ederek, yagmur suyunu drenaj hatlarina baglamak ve
¢OzUm Uretmek.

- Kurban Bayramlarinda kurban kesim ve satis yerleri insa ederek ve hazirlayarak halkin
kullanimina sunmak.

7. Hukuk isleri

- Belediye Baskani, Belediye Encuimeni, Baskan Yardimcilari ile Daire Mudurleri tarafindan
istenen konularda hukuki gorus bildirmek

- Mersin Toroslar Belediyesi leh ve aleyhine agiimis/acilacak bilumum davalardan veya
ihtilaflardan dolayi T.C. Mahkemelerinin, meclisin daire miesseselerinin ve komisyonlarinin her
kisim ve derecesinde davaci, davall ve 3. sahis gibi her sifat tahkik ve surette;

a- Belediyeyi temsil etmek,
b- Belediyenin her turli hak ve menfaatlerini korumak,
C- Belediye adina dava acmak,

d- Belediye adina aciimis davalari takip etmek,




e- Olusacak hukuki sorunlarla ilgili ihtarname ve keside etmek,

f- Belediye adina ihbarnamelere cevap vermek,

g- Davalarla ilgili teblig ve tebellig etmek.

- Yargitay, Danistay, Sayistay ve tetkik mercilerinde, icra dairelerinde ve diger devlet
dairelerinin tumundeki isleri takip etmek ve gerekli islemleri yaptirmak, giyaptaki durusmalara
katilmak ve sonuclandirmak.

8. imar ve Sehircilik Hizmetleri

- Belediyemiz sinirlari igerisindeki vatandas ve kamu kurumlarindan gelen imar durumu,
numarataj, ifraz-tevhit, plan degisikligi taleplerini imar mevzuatina uygunluk cercevesinde sUratle
yerine getirmek.

- HenUz harita uygulamasi tamamlanmamis kadastral parsellerin uygulamasini tamamlamak.
- Adrese dayall nufus kayit sistemine altyapi olusturacak numarataj calismalarini revize
etmek.

- Arsa, bina ve benzeri her turlt tasinmaz ile ilgili kamulastirma islemlerini yapmak.

- Parsel satis, kiralama, devir ve tahsisi yapmak.

- ihtiyaclar dogrultusunda imar plani ilavesi ve revizyonu yapmak.

9. insan Kaynaklan ve Egitim Hizmetleri

- Belediyenin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde saglayacak personelin secilmesini,
egitilmesini, yetistiriimesini saglamak ve hizmet birimlerinde gdrevlendirmek.
- Memur ve is¢i personelin gérevlendirme, atama, nakil ve vekalet islemlerini yarutmek.

- Memur ve isci personelin 6zlUk ve gizli dosyalarini muhafaza etmek, Personelin 6zluk
haklari ile ilgili gizliligi saglamak.

- Personelin aylik, Ucret, ikramiye, dogum, olim, harcirah, tazminat gibi parasal haklari ile
ilgili islemlerini yuratmek.

- Memurlarin terfi, 6grenim, intibak ve hizmet dederlendirme islemlerini yapmak.

- Memur ve is¢i personelin emeklilik islemlerini yUritmek.

- Memurlarin ve iscilerin izin ile ilgili evraklarin dizenlemek ve takip etmek.

- Memur yan 6deme ve 6zel hizmet cetvellerini dliizenlemek ve uygulamak.

- MUdurldgun tahmini butcesi ile butdn birimlerin personel 6denekleri tahmini bltcesini
hazirlamak.

- Belediye Baskaninin aylik 6denek bordrosunu duzenlemek.

- Encimen Uyeleri, Meclis Uyeleri ve Komisyon Uyelerinin Huzur haklari bordrosunu
duzenlemek.

- Toplu is Sézlesmeleri gérismelerini yapmak ve kanunlar cercevesinde idarenin imkanlari
g0z 6nunde bulundurularak sonuca baglamak.

- Personelin ise devam durumunu izlemek.

- Emekli Sandigi'na emekli kesenekleri ile ilgili, SSK’ya aylik sigorta primleri ile ilgili
bildirgelerini yasal suresi icerisinde vermek.

- Personelin sikayet ve dilekcelerine cevap vermek.

- Disiplin kurullari ve disiplin amirleri yonetmeligi cercevesinde disiplin islemlerini yuratmek.
Odul ve ceza sistemini olusturmak.

- Personel islerine yonelik resmi kurum ve kuruluslari ile mudurldkler arasi yazismalar
yapmak.

- MUdurluk batgesini butce imkanlari icerisinde kullanmak.

- Personele yonelik yasa, genelge, tlzUk ve yonetmelikleri yorumlayip uygulamak.

- isyeri hekimi hizmet sézlesmesini ve icret bordrolarini diizenlemek.

- Sozlesmeli personelin s6zlesmesini ve Ucret bordrosunu dizenlemek.

- insan gicu planlamasini yapip, verimlilikleri artirmak.

- TUum personele yénelik egitim, seminer ve sempozyum dizenlenmek.

- Kurumsallik bilincini arttirici toplanti ve yemekler organize etmek.




10. Kentsel Tasarim Hizmetleri

- Belediyemiz sinirlari icerisinde kentsel dénusum alanlari ile kentsel dénusim modellerinin
ve stratejilerinin belirlenmesiyle ilgili olarak tespit ¢calismalari yapmak.

- ilan edilen kentsel déniisim alanlarina iliskin takip islemlerini yapmak.

- Toroslar genelinde toplumsal intiyag ve isteklerin belirlenmesi, uygulamalarda halkin
katihminin saglanmasi, uzlasmay! esas alan bilgilendirmeler ve bu amacla gerekli tum calismalari
yapmak.

- Yetkiler dahilindeki dl¢eklerde plan ¢alismalarini yapmak.

- Kentsel D&nisim alanlarinda 3194 Sayili imar Kanunu’nun 18. Maddesine gére imar
uygulamasi, ihdas ve kamulastirma islemlerini takip etmek.

- Mahalle ve sokak délceginde kentsel tasarim projeleri yapmak.

- Kultdrel mirasi yasatma-koruma-kullanma dengesi icinde yapilacak analizler dogrultusunda
roléve-restitlisyon restorasyon projeleri Uretmek ve uygulamak.

- Yaya ve bisiklet yollarini ilgili kanun ve ydnetmelikler cercevesinde arastirmaya yonelik
katilimci ve yenilik¢i tasarim metotlari ile dizenlemek.

11. Kultur Hizmetleri

- Belediyenin hizmet alani kapsaminda kent halkinin kultdr sanat yasamina katki saglamak.

- Kentin ihtiya¢c duydugu her tlrld etkinliklere mekan saglamak.

- Kent insanini daha ileriye tasimak Uzere hazirlanan nitelikli etkinlikler icin bilim insanlari,
kUltlr sanat insanlari, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve gerekli gorulen diger kisi ve kurumlar
ile isbirligi yapmak.

- Mevcut kllturel ve tarihsel zenginlikleri cogaltmak ve kent kultiranun &rulmesine katki
yapmak Uzere etkinlikler dizenlemek, yayinlar yapmak, kent kimligi, tarihi ve kaltirl tzerine
gelecek kusaklara da rehberlik etmek ve bugunu ileriye aktarmak amaciyla ¢alismalar yapmak.

- Kaltdran, sanatin avantajli ve dezavantajli ayrimi yapmadan, dezavantajli fertlerimizi bir
adim énde tutarak, kent insani Gzerindeki etkilerininin olumlu ve gelistirici olmasi yoninde
calismalarini surddrmek.

- Gerekli gorulen hallerde etkinlik dncesi, hedef kitle ve ihtiyaclari belirlemek ve projeleri
hayata gecirmek.

- Kentin tarihi degerlerine ve kulturel zenginliklerine sahip ¢cikmak, gun isigina cikarilmasina,
var olanlarin tanitiimasina yardimci olmak.

- Kentin tanitimi i¢in etkinlikler dizenlemek, kenti bir cekim merkezi haline getirmeyi
hedeflemek. Bunun adina yapilmasi gerekenleri projelendirip uygulamaya koymak.

- 5393 sayill Belediye kanunu hukumleri uyarinca kamuoyu arastirmalari yapmak veya
yaptirmak.

- Ulke disindaki yerel yénetimler ve her tirli kurum ve kuruluslar ile kiltirel, egitsel, sanatsal
ve ekonomik isbirligini gelistirici ve zenginlestirici yonlerinin yapacadi katkiyi arttirmak icin her turla
faaliyeti saglamak.

- Folklor, tiyatro ve muzik — resim v.b. sanat dallari egitimi vererek binyemizde yetisen
ekiplerle senliklere ve yarismalara katihm saglamak, yarismalar dizenlemek ve duzenlenmesine
yardimci olmak.

- Yapilan kultur faaliyetlerini matbu hale getirmek, yapilan etkinlikleri tanitmak ve
gelistirmek. Yukaridaki amaclari gerceklestirmek Uzere kampanyalar duzenlemek, gerekirse egitim
kurumlart ile birlikte 6dullid yarismalar organize etmek.

- Belediye tarafindan kurulan Kultar Merkezlerini, Amfi tiyatrolari vb. idare etmek, buralarda
yapilan faaliyetleri kontrol etmek.

- Uluslar arasi kurulus, kardes kent ve diger dinya kentlerinden gelecek olan misafirleri
agirlamak, gerekli programlari yapmak, yetkilerle gérismelerini saglamak, kardes kent protokolu
hazirlayarak gerekli evrak takibini yapmak.

- Belediyenin amag, ilke ve hedeflerine uygun olarak her turlG kdltur etkinligini planlamak,
uygulamak ve degerlendirmek, festival ve senlikler dizenlemek.




- ilce halkina geleneksel ve evrensel miizigin ve gosteri sanatlarinin ¢esitli tirlerini sireli ya
da surekli sekilde acik ve kapall mekanlarda sunmak. Gerekirse bu ¢alismalarin muesseselesmesini
temin etmek ya da buna yonelik calismalara katki saglayarak ilce halkinin kaynasmasina ve
sanatsal incelik ve derinligin olusumuna katki yaninda toplumsal moralin yUkseltiimesine vesile
olmak.

- Yapilan kulturel faaliyetleri tanitim icin brosuar, kitapcik ve yillik basimini yapmak.

- Kamu kurum - kuruluslari ve sivil toplum 6rgutleriyle birlikte kaltlrel ortak projeler
gelistirmek ve uygulamak, egitime destek kurslari dizenlemek.

- Tarihi ve kultirel mekanlarin tanitimi icin ilk ve orta 6grenim 6grencilerine, belediye
personeline ve halkimiza geziler dizenlemek.

12. Sosyal Hizmetler

- Cocuklarin, genclerin, kadinlarin, engelliler ile sosyal ve kulturel ekonomik anlamda da
dezavantajli kesimlerin, yetiskinlerin bos zamanlarini nitelikli bir sekilde degerlendirmelerini
saglamak icin egitsel, sanatsal ve kulturel projeler hazirlamak ve hayata gecirmek.

- Semtlerde birimler (semt kltUphaneleri, klltir merkezleri, yasam evleri, semt evleri ve
buna benzer diger birimler) kurarak kent halkinin kolay ulasabilecedi birimlere yaygin hizmet
goturmek.

- Vatandaslarimizin hizmetine sunulmak Uzere internet ve bilgi evleri kurmak, kurulanlarin
denetim ve kontrolinU saglamak.

- Sergi, seminer, konser, konferans, sempozyum ve kurslar dizenlemek, dizenlemesine
yardimci olmak.

- Belediye olarak hemseriler arasinda sosyal ve kulturel iliskilerin gelistirilmesi ve kulturel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢calismalari yapmak.

- Yardima muhtac, kimsesiz, yash vatandaslara ve engellilere yardim amaciyla barinma,
egitim, rehabilitasyon merkezleri icin projeler gelistirmek ve uygulamak.

- Muhtag¢ durumdaki ailelere ve okul cagindaki égrencilere ayni yardim yapmak ve baska
kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan yardimlara lojistik destek saglamak ayrica il¢ge sinirlari
icerisinde bulunan ailelerin talepleri dogrultusunda cenaze ve taziye isleriyle ilgilenmek.

- Engelli vatandaslarimiz icin engelsiz yasam projeleri hazirlamak ve onlarin topluma
entegrasyonuna yardimci olmak.

- Belediye sinirlari icerisindeki kahvehane, kiraathane, park gibi sosyal hayatin temerklz
ettigi ortamlar kulturel verimlilik agisindan kulttr hayatina arti deger Ureten ortamlar haline
gelmesine yonelik calismalar yapmak, projeler Gretmek ve uygulamak.

- Yapilan sosyal faaliyetleri tanitim icin brosur, kitap¢ik ve yillik basimini yapmak.

- Cocuklarin ve genclerin kentlerini, tarihini tanimasi ve korumasi bilincini olusturmak
amaciyla bilgilendirme calismalari yapmak ve etkinlikler dizenlemek.

- Kamu kurum - kuruluslari ve sivil toplum 6rglutleriyle birlikte sosyal ortak projeler
gelistirmek ve uygulamak, egitime destek kurslari dizenlemek.

- Spor turnuvalari ve organizasyonlarini dizenlemek.

- licede spor alanlari ihtiyaclarini belirlemek amaciyla calismalar yapar bu talepleri
mudarltgune sunmak.

- Belediye tarafindan verilmesi planlanan spor etkinlikleri ve kurslar icin ilge sakinlerinin
goruslerini almak, baskanlik onayindan sonra bunlarin yapiimasini koordine etmek.

- Spor merkezlerinin ve genclik merkezlerinin bakimini ve korunmasini saglamak, konu ile
ilgili talepleri mudurluge iletmek.

- Ogrencilere ve amatér spor kullplerine egitim hizmeti ve malzeme destedi saglamak.

- Genclik Merkezi faaliyetleri ile ilgili projeler Uretir ve bu projeleri uygulamak.

- Sportif amacli kamplar ve geziler dizenlemek.

- Uygun gorulen sportif branslari kurmak, takibini yapmak ve mudurligune bilgi vermek.
- Sporcu kayitlarini ve malzeme envanterini eksiksiz hazirlayip mudurlik onayina sunmak.




- Kadin Danisma Merkezlerini intiyaca gore acarak ilcemizde yasayan kadinlarla ilgili her
sosyal kesimden kadinlarin bilgilendirilmeleri, bilin¢lendirilmeleri, desteklenmeleri, glclendiriimeleri
amaciyla; fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik siddete ugrayan ve ugrama riski tasiyan kadinlarin,
sahsen veya telefonla basvurmalari halinde, Ucretsiz olarak hukuksal bilgilendirme ve psikolojik
danismanlik hizmeti almalarini saglamak.

- Kadinlarin yerel yonetim hizmetlerinden faydalanabilmeleri icin gerekli arastirmalari
yapmak veya yapiimasini saglamak,

- Kadinlara yénelik Ucretsiz egitim ve seminerler dizenlemek.

- Kadinlara yénelik sosyal etkinlikler dizenlemek.

- Kadin sorunlarini (psikolojik, hukuki, sosyal ve ekonomik) gérunur hale getirmek, projeler
gelistirmek, uygulamak.

- Engellilere yonelik destek yardimlari yapmak, sosyal ve kUltUrel faaliyetler dizenlenmek

- Engellilerin istihdamina yonelik calismalar yapmak.

- Engellilere yonelik sosyal rehabilitasyon ve danismanlik hizmetleri sunmak.

- Engelsiz yasam merkezleri yapimi ve spor salonlarinin engellilerin kullanimina y&nelik takibi
hizmetlerini yurttmek.

13. Mali Hizmetler

- ilgili mevzuati cercevesinde belediye gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
takip ve tahsil islemlerini yuratmek

- Birimlerden hazirlanip gelen édeme emri ve muhasebe fislerinin mevzuata uygun olup
olmadigini kontrol etmek.

- Harcama evraklarinda maddi hatalara ve harcama belgeleri yénetmeligine uygunlugunu
kontrol etmek.

- Giderlerin ve borclarin hak sahiplerine 6denmesini saglamak.

- Odemelerle ilgili muhasebe kayitlarindaki evraklari ic ve dis denetime sunmak.

- Mali islemlere iliskin kayitlarin usulline uygun, saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasini
saglamak.

- Muhasebeye ait defter, kayit ve belgeleri ilgili mevzuatinda belirtilen strelerle muhafaza
etmek ve denetime hazir bulundurmak.

- Mali islemlere ait bilgi ve raporlari, Bakanliga, ilgili kamu idarelerine, baskanhga ve yetkili
kilinmis diger mercilere mevzuatta belirtilen surelerde duzenli olarak vermek.

- Mali raporlari dizenlemek.

- idarenin milkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvellerini dizenlemek.

- Para ve parayla ifade edilebilen degerleri, emanetleri, teminatlari almak, saklamak ve
zamani geldiginde de ilgililere iade etmek.

14. Muhtarlk isleri Hizmetleri

- Muhtarlik isleri MUdUrligu icisleri Bakanhginin 2015/8 sayili genelgesinde belirtilen
islemlerin tamaminin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasindan sorumludur.

- icisleri Bakanlidi tarafindan www.muhtar.gov.tr Gizerinden olusturulan Muhtar Bilgi Sistemi
aracihgiyla belediyemize iletilen talep,sikayet,dneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen strelerde
karsilanmasini ve sonugclandiriimasini saglamak.

- Muhtar Bilgi Sistemi Uzerinden veya baska yollarla muhtarlardan gelen tum talep, sikayet,
Oneri ve isteklerle ilgili istatistiki kayitlari tutmak,raporlama ve baskanliga sunmak.

- Muhtar Bilgi Sistemi haricinde muhtarliklardan gelen telefon, mail, dilekce ile ve benzeri her
tarld talebin uygun birime ve ilgili kisilere yonlendiriimesini saglamak ve sonuclarini takip etmek.

- Yilin belirli zamanlarinda muhtarlarla “istisare toplantilar1” dizenlemek ve mahalle bazli
hizmetlerin degerlendirmesini yapmak.




15. Ozel Kalem Hizmetleri

- Hizmet sundugu vatandaslarin asla dinine, irkina, cinsiyetine, ekonomik ve sosyal
durumuna gore degerlendirmeyerek, yetkisinde olan emaneti en iyi sekilde degerlendirip ve adil
bir hizmet anlayisinin strdurulebilirligini saglayip onu her vatandasin hizmetine adaletli olarak en
kisa yoldan, en kisa zamanda sunmak.

- Kurum ve kuruluslarda yapilan yonetim degisiklikleri ve atamalarda belediye Baskani adina
kutlama mesaji gdndermek.

- Belediye Baskaninin il protokolu ve vatandaslarla gérisme randevularini dizenlemek.

- Protokol hizmetlerini yarutmek.

16. Park ve Bahgeler Hizmetleri

- ilce sinirlari dahilinde kisi basina diisen yesil alan miktarini standartlar seviyesine
ulastirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

- imar ve milkiyet bakimindan uygun yesil alanlari iice halkinin ihtiyaclari dogrultusunda
sekillendirilerek yeni parklar tesis etmek ve yeni parklari isimlendirmek.

- Cadde, sokak, meydan ve refljlerde agaclandirma ve yesillendirme calismasi yapmak.

- Parklar, cocuk oyun alanlari, cocuk oyun gruplari, yurtyus yollari, spor alanlari ve yesil
alanlarin bakim, onarim ve iyilestirme calismalarini yapmak.

- Parklarin temizligini yapmak.

- Boélgede ki tum agaclarin hem daha saglikli buyuyebilmeleri hem de yaya yollari, apartman
onleri gibi alanlarda vatandaslari rahatsiz etmeyecek forma getiriimesi amaciyla budamalarini
yapmak.

- Yesil alanlar ile agaclar ve sus bitkilerinin periyodik olarak belirlenen zamanlarda sulama,
glUbreleme, ilaclama ve capalama islemlerini yapmak.

- Zorunlu hallerde (imar duruma musait yol ya da insaat yapilmasi durumunda) nakledilmesi
gereken agaclarin nakil iznini vermek.

- Gerek vatandas gerekse diger kurum ve kuruluslar tarafindan ilgce sinirlari icinde kamusal
alanda bulunan orman agaci sayllmayan agaclara yapilan herhangi bir izinsiz kesme, tasima vb.
zarar verme durumunda gerekli teknik inceleme ve tespitleri yaparak yasal takip baslatmak,
gerekli cezai yaptirnimi uygulatmak.

- Parklarda bulunan tim yapisal peyzaj donatilarina (aydinlatma elemanlari, cocuk oyun
elemanlari, pergola, kameriye, bank, ¢cop kutusu, bilgilendirme panosu vb.) zarar veriimesi
durumunda gerekli teknik inceleme ve tespitleri yaparak yasal takip baslatmak, gerekli cezai
yaptirimi uygulatmak.

- isyerlerinde is giivenligini ve isci saghigini saglayacak tedbirleri almak, aldirmak.

- Park, bahge, reflj vb. alanlarda ki bitkilendirme ¢alismalarina yénelik bitkisel materyal
uretimi yapmak.

- Vatandaslarin talepleri dogrultusunda bakim, budama, kesim, ilaclama, sulama vb. islerini
yapmak.

- Mudurluk icin gerekli makine ve techizat satin alinmasi, bunlarin isletilmesi ile
sartnamelerinin hazirlanmasini saglamak.

- KUltUr ve tabiat varliklarini koruma kurulu tarafindan anit agac ya da korunacak agac
olarak tescillenmesi gerekli 6zellik arz eden adaclarin tespit etmek.

- Amirlerince Kanun, Tuzuk, Yonetmelik, Genel emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak
verilecek her turlt gdrevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

- Yil icerisinde mevcut park ve yesil alanlarin bakimi ile aydinlatma ve sulama sistemlerinin
onarim islerinin yani sira; okul camii, spor kuruluslari, yurtlar, Universite ile diger Kamu
kuruluslarina ¢evre duzenlemeleri konusunda yardimci olunmaktadir.




17. Saghk Hizmetleri

- Belediyenin halk sagligi hizmetlerini yuratmek.

- Belediyenin gida kontrol hizmetlerini yuratmek.

- Belediyenin saglik isleri hizmetlerini yuratmek.

- Belediyenin is saghdi ve glvenligi hizmetlerini yiritmek.
- Belediyenin evde bakim hizmetlerini yurttmek.

18. Temizlik Hizmetleri

- Evlerde, is yerlerinde ve kurum kuruluslarda cikan kati atiklari (¢coplerin) haftanin yedi ginu
toplamak ve BlUyuksehir Belediyesi transfer merkezine naklini saglamak.

- Mahalleleri ve sokaklari isci (sUplrgeci) ve yol stpurme araclari marifeti ile sUptrmek.

- Mahalle aralarinda kurulan semt pazarlari ve kapali Pazar yerlerini temizlemek ve yikamak.
- Copun toplanmasinda kullanilan ¢cop konteyner taleplerini karsilamak, kirilan, bozulan
konteynerlerin tamiri ve bakimi ile yikanmasi islemini yapmak.

- Kemirgenlerle (fare-sican) ilaclh micadele etmek.

- ibadet yerlerinde kismen de olsa genel temizlik yapmak, ayni sekilde egitim kurumlarinda
okul acilis donemlerinde ve yil icerisinde genel temizlik yapmak ve bunlarin yani sira yine ibadet
yerleri, egitim kurumlari ve saglk kuruluslarinin bahcelerinin belirli periyotlarla sGpuUrulerek
temizlenmesini saglamak.

- Mevcut ¢cop toplama sistemini gelistirmek ya da yeni sistemlerin bulunmasi hususunda
calismalarin yapilmasi kapsaminda mahallelerde posetli ve saatli ¢cop sistemini gelistirme ve yer alti
¢Op konteyneri calismalarini yapmak,

- Cesitli brosuar, resim, slogan ve reklam araclari ile kampanyalar dizenleyerek halkin
cevreye olan duyarhhgini arttirmak ve temizlige katilimini saglamak.

- Vatandaslardan gelen sikayet ve dilekcelerini degerlendirmek.

- Geri donustm atiklari ile ilgili calismalar yapmak, 6zellikle kaynaginda ayristirmaya énem
verilmesinin etkinlestirmek.

19. Strateji Gelistirme Hizmetleri

- idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuclarinin konsolide edilmesi ¢calismalarini yarttmek.

- izleyen iki yilin butce tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek.

- Mevzuati uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintil harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak édenegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

- Butce kayitlarini tutmak, butce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

- Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin
faaliyet raporunu hazirlamak.

- idarenin yatirm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek
ve yillik yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak.

- Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

- On mali kontrol faaliyetini yiritmek.

- ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirimesi konularinda
calismalar yapmak; Ust yonetimin i¢c denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak
icin gerekli hazirliklari yapmak.

- Ust yénetici tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak.




20. Yapi Kontrol Hizmetleri

- Belediyemiz sinirlari icerisindeki vatandas ve kamu kurumlarindan gelen yapi ruhsati ve
yap! kullanma izni taleplerini imar mevzuatina uygunluk ¢cercevesinde sUratle yerine getirmek.

- So6zIa, yazih ve iletisim yoluyla gelen sikayetleri degerlendirmek ve sonuclandirmak,.

- Kacak yapilasmayi dnlemek.

- Yapinin yapli ruhsati ve projelerine uygun olarak yapilip yapiimadiginin kontrolint yapmak,
insaatin gerekli vizelerini yapmak.

21. Yazi isleri Hizmetleri

- Belediye Meclisi ile ilgili gorevleri yapmak.

- Belediye Encimeni ile ilgili gérevleri yapmak.
- Genel evrak kayit ile ilgili gorevleri yapmak.

- Arsiv ile ilgili gbrevleri yapmak.

- Mevzuatla verilen diger is ve islemleri yapmak

22. Zabita Hizmetleri

- Belediye sinirlari icinde beldenin duzenini, belde halkinin huzurunu ve saghgini saglayip
korumak amaciyla kanun, tizuk ve yénetmeliklerde, belediye zabitasinca yerine getirilecedi
belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

- Belediyece yerine getirilecedi belirtilip de mahiyeti itibariyle belediyenin mevcut diger
birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine getirilmesi tabii olan gdrevleri
yapmak.

- Belediye karar organlari tarafindan alinmis kararlari, emir ve yasaklari uygulamak ve
sonuclarini izlemek,

- Ulusal bayram ve genel tatil gunleri ile &zellik tasiyan glnlerde yapilacak térenlerin
gerektirdigi hizmetleri gérmek.

- Cumbhuriyet Bayraminda is yerlerinin kapal kalmasi icin gerekli uyarilari yapmak, tedbirleri
almak, bayrak asiimasini saglamak.

- Kanunlarin belediyelere gérev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve yasaklayici hususlari
yerine getirmek.

- Belediye cezalari ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve encimeninin koymus
oldugu yasaklara aykiri hareket edenler hakkinda gerekli islemleri yapmak.

- 2/1/1924 tarihli ve 394 sayil Hafta Tatili Kanununa gore belediyeden izin almadan ¢alisan
isyerlerini kapatarak calismalarina engel olmak ve haklarinda kanuni islemleri yapmak.

- Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hikimlerine ve belediye idaresinin bu konudaki karar
ve islemlerine gdre korumak; sahipleri anlasildiginda onlara teslim etmek; sahipleri ¢cikmayan esya
ve mallarin, mevzuatta ayrica ézel hikim yoksa bakim ve gdzetim masrafi alindiktan sonra bulana
verilmesini saglamak.

- 28.4.1926 tarihli ve 831 sayili Sular Hakkindaki Kanuna gore, umumi ¢cesmelerin kirilmasini,
bozulmasini dnlemek; kiran ve bozanlar hakkinda islem yapmak, sehir icme suyuna baska suyun
karistirimasini veya sagliga zararl herhangi bir madde atilmasini énlemek, kaynaklarin etrafini
kirletenler hakkinda gerekli kanuni islemleri yapmak.

- 25.4.2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna goére ¢ikarilan
31/7/2006 tarihli ve 25245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Adres ve Numaralamaya iliskin
Yonetmelik ¢ercevesinde binalara verilen numaralarin ve sokaklara verilen isimlere ait levhalarin
sdkllmesine, bozulmasina mani olmak.

- 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri cercevesinde etiketsiz mal,
ayipl mal ve hizmetler, satistan kacinma, taksitli ve kampanyall satislar ve denetim konularinda
belediyelere verilen gorevleri yerine getirmek.

- Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harc¢lara tabi iken izin alinmaksizin veya harg¢ ve
vergi yatiriimaksizin yapilan isleri tespit etmek, bunlarin yapilmasinda, isletiimesinde,
kullanilmasinda veya satilmasinda sakinca varsa derhal men etmek ve kanuni islem yapmak.




- 30.6.1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari insasi Karsiligi Olarak
Alinacak Harclar ve Mahkumlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanuna gére
cezaevinde hikdmli olarak bulunanlar ve 11/8/1941 tarihli ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag
Olanlara Yardim Hakkinda Kanuna goére, yardima muhtac¢ oldugunu beyanla muracaat edenler
hakkinda muhtaclik durumu arastirmasi yapmak.

- 26.5.1981 tarihli ve 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanununa gére, izin verilmeyen yerlerin
isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gorevlilerine yardimci olmak.

- 31.8.1956 tarihli ve 6831 sayili Orman Kanunu hukumlerince belediye sinirlari icinde kacak
orman emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardimci olmak,

- 11.03.2010 tarih ve 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanun huktUmlerine gore verilmis bulunan sanat
ve ticaretten men cezalarini yerine getirmek ve hal disinda toptan satislara mani olmak.

- 15.5.1959 tarihli ve 7269 sayilil Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun geregince yangin, deprem ve su baskini gibi hallerde
gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak.

- 11.1.1989 tarihli ve 3516 sayili Olciiler ve Ayar Kanununa ve ilgili ydnetmeliklerine gére, dlci
ve tarti aletlerinin damgalarini kontrol etmek, damgasiz dlcu aletleriyle satis yapiimasini dnlemek,
yetkili tamircilerin yetki belgelerini kontrol etmek, damgalanmamis hileli, ayari bozuk terazi, kantar,
baskdul, litre gibi 6lcu aletlerini kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli islemleri yapmak.

- 14.6.1989 tarihli ve 3572 sayili isyeri Acma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulline Dair Kanun ile 14.7.2005 tarihli ve 2005/9207 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yurirlige konulan, isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
hikUmleri geregince, isyerinin acma ruhsati alip almadigini kontrol etmek, yetkili mercilerce verilen
isyeri kapatma cezasini uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

- 5.12.1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra
ve yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi tasiyici materyallerin yol, meydan,
pazar, kaldirim, iskele, képru ve benzeri yerlerde satisina izin vermemek ve satisina tesebbus
edilen materyalleri toplayarak yetkililere teslim etmek.

- 21.7.1953 tarihli ve 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkindaki Kanuna gore
belediye alacaklarindan dolayi haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda yardimci olmak.

- 13.3.2005 tarihli ve 5326 sayill Kabahatler Kanunu ile verilen gdrevleri yerine getirmek.

- Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek, kirletiimesine,
c¢alinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara ugratilmalarina meydan
vermemek.

- Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine getirmek.

- 20.7.1966 tarihli ve 775 sayill Gecekondu Kanununa goére izinsiz yapillasmaya meydan
vermemek, izinsiz yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlarinin gdzetiminde yikilmasini saglamak
ve gerekli diger tedbirleri almak.

- 21.7.1983 tarihli ve 2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa gore, sit ve
koruma alanlarinda ruhsatsiz yapl, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari, izinsiz define arayanlari ilgili
mercilere bildirmek.

- 24.4.1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ve 27.5.2004 tarihli ve 5996 sayil
Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglgi, Gida ve Yem Kanunu ile ilgili tizuk ve ydnetmeligin
uygulanmasinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine getiriimesinde gdrevli personele yardimci
olmak.

- Ruhsatsiz olarak acilan veya ruhsata aykiri olarak isletilen isyerleriyle ilgili olarak isyeri
Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Ydnetmelik hikimlerine gére islem yapmak.

- ilgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (1)
bendi uyarinca gayri sihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatl olup
olmadigini denetlemek.

- Ev, apartman ve her tirll isyerlerinin ¢coplerinin sokaga atilmasina mani olmak, ¢dép kutu ve
atiklarinin eselenmesini 6nlemek.

- Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik sartlarina aykiri olarak satis yapan
seyyar saticilari men etmek, bu hususta yetkili mercilerin kararlariyla zabita tarafindan yerine
getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.




- Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu, ilgili tizuk ve yonetmelikler
geregince yikanmadan, soyulmadan veya pisiriimeden yenen gida maddelerinin acikta satiimasina
mani olmak, karistirildiklarindan siphe edilenlerden tahliller yapiimak Gzere numune alinmasi
hususunda ilgili teskilata bilgi vermek, yetkili personelin bulunmamasi halinde tlzlk ve
yoénetmeliklerde belirtilen kurallara uygun olarak numuneyi bizzat almak ve yapilan tahlil
sonucunda sagliga zararli olduklari tespit edilenleri yetkililerin karari ile imha etmek.

- Yetkili mercilerin kararlari dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban kesilmesini
onlemek.

- 9.8.1983 tarihli ve 2872 sayill Cevre Kanununa ve ilgili ydnetmeliklere gbre ¢evre ve insan
sagligina zarar veren, kisilerin huzur ve sukGnunu, beden ve ruh saghgini bozacak sekilde guraltu
yapan fabrika, isyeri, atolye, eglence yerleri gibi muesseseleri tutanak dizenleyerek yetkili
mercilere bildirmek ve bu konuda kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

- ilgili mevzuat hukiimlerine gére bir yerde hastalik cikmasi veya sebebi belli olmayan
hayvan élumlerinin gérulmesi halinde ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri gecici kordon altina
almak, yetkililere bu konuda her turli yardimi yapmak, imhasi gereken hayvanlarin itlafina
yardimci olmak, bunlarin insan sagligina zarar vermeyecek sekilde imhasini yaptirmak.

- ilgili mevzuat hikimlerine gére hayvan ve hayvansal Grtnlerin nakliyeciligini yapanlarin
ruhsatlarini ve hayvanlarin mense sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve et kombinasi disi
kesimleri dnlemek, bunlarin hakkinda kanuni islemler yapmak.

- 24.6.2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ile belediyelere, zabitanin
gorevleri icerisinde verilen yetkileri kullanmak.

- ilgili kuruluslar ile isbirligi halinde firinlarin ve ekmek fabrikalarinin ve diger gida Uretim
yerlerinin saglk sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluslarin talebi halinde nezaret
etmek, ekmek ve pide gramajini kontrol etmek, gerekli kanuni islemleri yapmak.

- 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayill Karayollari Trafik Kanununa gore belediye sinirlari ve
mucavir alanlar icerisindeki karayollari kenarlarinda yapilan yapi ve tesisler icin belge aramak,
olmayanlar hakkinda fen elemanlari ile birlikte tutanak duzenlemek.

- Yetkili organlarin karari uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen
her turll servis ve toplu tasima araclari ile taksilerin sayilarini, bilet tcret ve tarifeleri ile zaman ve
glzergahlarini denetlemek.

- Yetkili organlarin karari uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler Uzerindeki ara¢ park yerlerinde gereken denetimleri ve diger is ve
islemleri yapmak.

- Kanunlarla belediyelere verilen trafik gérev ve yetkilerinden belediye baskanhdinca uygun
gorulenleri yurutmek,

- Belediyelerce yapilan alt yapi calismalarinda gerekli trafik dnlemlerini almak.

- Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlari tespit etmek.

- Sehirlerarasi otobUs terminalleri ile diger garajlardaki otobuslerin fiyat ve zaman tarifelerini
denetlemek, uymayanlara tutanak dizenlemek.

- llcenin yabancisi bulunan kimselere yardimci olmak.

- Savas ve savasa hazirlik gibi olaganustu hallerde sivil savunma hizmetlerinin gerektirdigi ve
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

- Korunmaya ve bakima muhtac¢ cocuklari, ézurluleri, yaslilari ve yardima muhtac kisileri
tespit halinde sosyal hizmet kurumlarina bildirmek.




03.6. PAYDAS ANALIZI

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plan hazirliklari kapsaminda, belediyemizin etkilesim icinde
bulundugu ve gelecegimize yon verirken bizlerin yaninda bulunan ve her zamanda yaninda
bulunacagini diledigimiz paydaslar belirlenmistir.

Anket sonuclarindan elde edilecek verilerin, hedeflerimize daha da yardimci olmasi amaciyla,
asadida belirtilen 3 ana baslik halinde olusturulmustur.

1. Kurumsal Dis Paydas Anketi (Resmi Kurumlar, STK’lar vb. gibi kurum kuruluslar)

2. Bireysel Dis Paydas Anketi (Vatandaslar icin hazirlanan)

3. ic Paydas Anketi

Hazirlanan anketler web ortamina yuklenmis ve herkesin her ortamda doldurabilecegi bir halde
yayinlanmistir. 29.07.2019 tarihinde yayina alinmis, 19.08.2019 tarihi itibariyle anketler kapatilmistir.
Belediye olarak Stratejik Plan ¢alismalarinda katilimci yénetim anlayisi benimsenmis ve bu
cercevede calismalar yuarttulmustir. Normal strecte yapilmasi gereken calistaylar, sirecin geg
baslamasi ve zamanin daralmasi nedeniyle yapilamamistir.

Calistaylarin yapllamamasi nedeniyle dis paydaslarimiza;

- Resmi kurumlara resmi yaziyla,

- STK’lara ve Muhtarlarimiza kisa mesaj ile

= Vatandaslarimiza Belediyemizin Sosyal Medya kanallariyla ulasarak, anketlerle ilgili

bilgi verilmis ve katilim saglamalari istenmistir. Bu kanallar haricinde konuyla ilgili yapilan haberler
ve Belediyemiz web sitesinden yapilan duyurular ile anketlerimize katilim i¢in genis bir ag
olusturulmustur. Bu strecte normalde paydasimiz olan, fakat sUrecin azalmasi nedeniyle
ulasilamayan dis paydaslarimizla ilgili ilerleyen slreclerde gerekli calismalarimiz yapilarak, Stratejik
Planin revize edilme durumu s6z konusu oldugunda Plana katilimlari konusunda destekleri
istenecektir.

Dis paydas anketleri ile ayni sirecte uygulanmaya baslayan i¢c paydas anketleriyle ilgili tim
Mudurliklerimize yazi gonderilerek, katihmin saglanip, hazirlanan anketlerin tarafsiz olmasiyla ilgili
bilgilendirme yapilmistir.

Yaptigimiz calismaya katilan tium paydaslarimiza tesekklr ederiz.

Toroslar Belediyesi paydas iliskileri tablosu ve paydas 6nceliklendirme tablosu asagida
sunulmustur.
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PAYDAS ONCELIKLENDIRME TABLOSU

Paydaslarimizin 6nceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinmistir.

Etki, belediyemizin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacadi kararlarla
belediyemizi etkileme glicunu, dnem ise belediyemizin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade eder.

SIRKETLER - ESNAF
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DIS PAYDA . .
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TOROSLAR KAYMAKAMLIGI MUSTER il ETKIN ONCELIKLI
KAMU KURUM VE DIS PAYDAS / TEMEL ORTAK / . A il
KURULUSLAR] MUSTERI STRATEJIK ORTAK ETKIN ONCELIKLI
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MUHTARLIKLAR el STRATE K ORTAK ETKIN ONCELIKLI
; ; DIS PAYDAS / TEMEL ORTAK / ; = il i
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03.06.1. Kurumsal Dis Paydas Anketi (Resmi Kurumlar, STK’lar vb. gibi)
Analizi

Resmi Kurum ve Kuruluslar, STK’lar, Muhtarlarimiz vb. gibi kurumsal dis paydaslarimiza 3
tane ¢oktan secmeli, 3 tane de yazili cevap olarak istenilen, toplam 6 soru sorulmustur. Coktan
secmeli soru degerlendirmeleri icin 1’den 5’e kadar deger verilmis, her soru icin farkli degerleme
Olcutu kullaniimistir.

Soru 1: Belediyemiz hizmetlerini asagidaki tabloda belirtilen konular
Uzerinden degerlendiriniz. (1-Cok Basarisiz, 5-Cok Basaril)

m]l 52 u3 m4 m5
Zabita Hizmetleri
Yazi isleri Ve Evrak Kayit Hizmetleri
Kultir Ve Sosyal isler Hizmetleri
Parklar Ve Yesil Alan Hizmetleri
imar Ve Sehircilik Hizmetleri
Fen isleri Hizmetleri
Engelli Hizmetleri
Emlak Hizmetleri
Cevre Temizlik Ve Cop Toplama Hizmetleri
Bilgi islem Hizmetleri
Basin Yayin Ve Halkla iliskiler

Dis paydaslarimizin Belediyemiz hizmetleriyle ilgili basari dederlendirmesini iceren 1. Soruya verilen
yanitlar incelendiginde basari oraninin distk oldugu gozlemlenmistir. Bu konuyla ilgili olarak
birimler uyariimis, hizmet kalitesinin arttirilmasiyla ilgili caismalara baslanmistir. Kalite Kontrol
Yonetim sistemi ¢calismalariyla hizmet kalitesinin yUkseltiimesi hedeflenmektedir.

Soru 2: Belediyemizi asagidaki tabloda belirtilen konular {izerinden
degerlendiriniz.(1-Son Derece Kétii, 5-Son Derece lyi)

Hl m2 m3 m4 m5

Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasi
Kurumsal Temsil Yetenegi

Fiziksel Mekan Yeterliligi

Fiziksel Mekan Temizligi
Paydag/Vatandas liskileri Yonetimi

Tgili Kisilere Kolay Ulagm

Teknolojik Geligmelere Uyum

internet Sitesi

Bilgiye ve Hizmete Zamaninda Ulagabilme
Islem siiresi

Mesleki Bilgi,Uzmanlik ve Deneyim
Isbirligine Yatkinlik

Coziim Sunabilme

Hizmet Kalitesi

Giivenilirlik

Seffaflik

Sayginlik

Y W W W W W W W W W W W W W W W W\

Belediyemizin kurumsal degerlendirme dlzeyini arastirdigimiz 2. Soruya
verilen yanitlar incelendiginde belediyemizin kurumsal degerinin ortalama
degerlerin Uzerinde oldugu gdézlemlenmistir. Bu konuyla ilgili ilerleyen
surecte Mudurluklerle yapilacak toplantilarla kurumsal degerlerimizin
yUkseltiimesiyle ilgili gerekli calismalar saglanacaktir.




Soru 3 : Belediyemizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir? (1-
Hi¢ Onemli Degil, 5-Cok Onemli)

Hl m2 m3 m4 m5

Zabita Hizmetleri

Yaz isleri Ve Evrak Kayit Hizmetleri
Kiiltiir Ve Sosyal isler Hizmetleri
Parklar Ve Yesil Alan Hizmetleri
imar Ve Sehircilik Hizmetleri

Fen isleri Hizmetleri

Engelli Hizmetleri

Emlak Hizmetleri

Cevre Temizlik Ve Cép Toplama Hizmetleri
Bilgi islem Hizmetleri

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler

S S B BB B B B A B

Faaliyet ve hizmetlerimizin 6nem duzeyini arastirdigimiz 3. Soruya verilen yanitlar
incelendiginde paydaslarimiz icin;
- Cevre Temizlik ve Cop Toplama Hizmetlerinin,
- Kultdr ve Sosyal isler Hizmetlerinin,
- Park ve Yesil Alan Hizmetlerinin,
- Engelli Hizmetlerinin,
- imar ve Sehircilik Hizmetlerinin
- Fen isleri Hizmetlerinin diger hizmetlerden daha énemli oldugu gérilmektedir.

Yukarida belirtilen hizmetlerle ilgili olarak ilerleyen surecte paydaslarimizin bu hizmetlerle
ilgili olusacak goruslerinin pozitif yonlt olmasini saglamak icin ¢alismalarimizi artiracagiz.
Belediyemizin karsilasabilecedi firsatlari ve ayni zamanda tehditleri analiz etmek Uzere
sorulan “Belediyemizin kontrolU disinda ortaya cikan ve size gore belediyemize avantaj saglayacak
veya olumsuz olarak etkileyecek durumlar nelerdir?” sorusuyla ilgili genel olarak paydaslarimiz
tarafindan;
- Dogal afetler (Basta yogun yagis sebebiyle olusan sel felaketleri),
- Yerli ve yabanci gocun ilcemize yogunlugu,
- Haserelerle mUcadelede yetersizlik (Karasinek, sivrisinek, hamam bocedi vs. gibi)
- Sokak hayvanlarinda yasanan artislar,
- Ekosistemin bozulmasi ve cevre kirliligi gibi tehditler belirtiimistir.

Belirtilen tehditlerle ilgili belediyemiz; her anlamda gerekli calismalari yapacak guce sahip
olup, mevzuat geregdi yetki sinirlari icerisinde gerekli gortlen konulara mudahil olmaktadir. Fen
isleri, Temizlik isleri, Park ve Bahceler, Zabita Mudurliklerimiz 7/24 esasina dayali calismalar
yaparak olusacak tehditlerin &nceden bertaraf edilmesiyle ilgili gerekli donanimla ¢alismalarina
devam etmektedir.

Yapilan anket calismasinda karsilasabilecegimiz firsatlarla ilgili olarak paydaslarimiz;
- ilcemizin lojistik ve tasimaciligin kesistigi noktada bulunmasini,
- Kentin bati- kuzey ekseninde gelismesini,
- GUnes enerjisi ve rluzgar enerjisiyle ilgili uygun kosullara sahip olmasini,
- Tarimsal sanayinin gelismesine uygun demografik ve cografi kosullarin bulunmasini
belediyemiz icin firsat olarak belirtmistir.




Paydaslarimiza sorulan “Belediyemizin tim hizmetleri géz énlne alindiginda hizmet
kapsami icinde dnerileriniz ve beklentileriniz nelerdir? Belediyemizle hangi alanlarda isbirligi
gelistirilebilir?” sorusuyla ilgili olarak;

- Vatandasla yapilacak isbirligi,

- Cevre ve sehircilik alanlarinda geri donudsum,

- Sosyal ve kulturel faaliyetlerin arttiriimasi,

- Her bolgeye esit hizmet,

- Cevre temizliginin arttirilmasi,

- Yaruyus yollarinin arttirilmasi,

- Yesil alanlarin arttiriimasi,

- Engellilere yonelik hizmetlerin arttiriimasi gibi beklenti ve éneriler cevap olarak
iletilmistir. Mersin il sinirlari icinde en genis alana sahip olan Toroslar ilgemizin, maddi kaynaklar
dogrultusunda en iyi hizmete ulasmasi icin calismalarimiz ve ayni zamanda gelecege yonelik
planlamalarimiz devam etmektedir.

Son olarak sorulan “Belediyemizin gelecek plan dénemi icerisinde énem vermesi,
iyilestirmesi ve gelistirmesi gereken faaliyetleri ve hizmetleri nelerdir? Belediyemiz bu faaliyet ve
hizmetlere neden énem vermeli ve bunlari nasil sunmahdir?” sorusuyla ilgili olarak
paydaslarimizdan;

- Kentsel donusim hizmetleri,

- Taziye evleri ve taziye evleri yemek hizmetleri sunumu,

- MUfta Deresi 1slah ve mesire alani calismasi,

- Planli yapilasma ve emlak hizmetlerinde gelir artirimina yénelik imar alani planlamalari,
- Meyve suyu kooperatiflesme planlamalari,

- Agac dikim kampanyalariyla yesil alan miktarinda artis saglanmasi

- Fen, Temizlik, Park ve Bahgeler hizmetlerinin arttiriimasi

- Cevre planlamasi

- Cevre anlaminda Toroslar halkini bilin¢glendirme c¢alismalari,

- Engellilerle ilgili faaliyetlerin arttiriimasi,

- Cocuklar ve genclere yonelik kaliteli yasam ve eglence merkezlerinin olusturulmasi,

- Egitim hizmetleri ve ayni surecte istihdamin bdlgemizde arttiriimasi,

- Sanat, spor ve kultur etkinliklerinin arttirilmasi,

- Mahalle merkezli toplanti, etkinlik ve halk gunlerinin arttiriimasi gibi cevaplar

alinmistir. Mevcut durumda halihazirda yapilanlar dahil olmak tzere belirtilen hususlar dikkate
alinarak, yasal mevzuata uygun olarak talepler Belediyemiz ekiplerince degerlendirilecektir. “Daha
Mutlu Toroslar” hedefleyen bir belediye olarak ilerleyen sureclerde paydaslarimizdan gelen
oneriler degerlendirilerek, ilcemize deger katmak icin gerekli calismalar yapilacaktir.




03.06.2. Kurumsal Dis Paydas Anketi (Vatandaslar) Analizi

Vatandaslarimiza 3 tane genel bilgileriyle ilgili, 5 tane ¢coktan secmeli, 3 tane de yazili cevap
olarak istenilen, toplam 11 soru sorulmustur. Coktan secmeli soru degerlendirmeleri icin 1’"den 5’e
kadar deger verilmis, her soru icin farkli degerleme &olcutt kullaniimistir.

Yasmlz? 55 ve Ustl 20-25
10% 4%
26-34
22%

1. Anketimize katilan vatandaslarimiz genel olarak 26-54 yas araliginda olup, 25 yas alti ve
55 yas Ustl katilim orani dustktir. internet Gizerinden dolduruluyor olmasi anketlerin 55 yas tsti
vatandaslarimizin katilim oranini distrmustdir. Genglerimizin katilminin az olmasiyla ilgili
genclerimize yonelik tanitim ¢alismalarinin arttiriimasi ve belediyemizle genclerimizi ortak
paydalarda bulusturmak icin gerekli calismalarimiz artirilacaktir.

Cinsiyetiniz?

2. Vatandaslarimizdan ankete katilanlarin %58’i kadin, %42si erkektir.

Lisans Ustii Okula Gidememis jlkokul
3% 1% 16%

Universite
35%
Ortaokul

Egitim Durumunuz? 11%

3. Ankete katilan vatandaslarimizin bayuk ¢cogunlugu uUniversite mezunu olup, lisansUstu
egitimle birlikte toplam %95’lik bir orana sahiptir.




Soru 4: Belediyemiz ile iletisimde hangi iletisim yontemini
kullaniyorsunuz? (1-Cok Az 5- Cok Sik)

B Telefon MYazli(ResmiYazisma, M Birebir Gériisme(Ziyaret, Minternet Sitesi Uzerinden
Elektronik Posta vb.) Kongre, Egitim vb.)

=N WA u;

4. Vatandaslarimizin belediyeyle iletisime gegcme yontemleri ve sikliklarinin incelendigi 4.
Soruya verdikleri cevaplar incelendiginde, iletisime gecilme kanallariyla ilgili sorunlar oldugu
gozlemlenmistir. Konuyla ilgili ilerleyen sureclerde gerekli ¢calismalar artirilarak, iletisim
yontemlerinin vatandaslarimiz icin daha verimli olmasi saglanacaktir.

Soru 5 : Belediyemiz ile iletisimde kullandigimiz yontemlerle ilgili memnuniyet
diizeyinizi belirtiniz1-Hi¢ Memnun Degilim 5- Son Derece Memnunum.
M Telefon MYazili(ResmiYazigsma, M Birebir Gériisme (Ziyaret, M internet Sitesi Uzerinden
Elektronik Postavb.) Kongre, Egitim vb.)

5. Vatandaslarimizin belediyeyle iletisimde kullandiklari yontemlerle ilgili memnuniyet
dlzeylerinin incelendigi 5. Soruya verdikleri cevaplar incelediginde, iletisim kanallariyla ilgili
memnuniyet seviyesinin disuk oldugu goézlemlenmistir. Konuyla ilgili ilerleyen sureclerde gerekli
calismalar arttirilarak, iletisim yontemlerindeki memnuniyetin vatandaslarimiz i¢cin daha yUksek
olmasi saglanacaktir.




Soru 6 : Belediyemizin hizmetleriyle ilgili asagida belirtilen konulari 6nem
derecesine gore degerlendiriniz.(1-Hi¢ Onemli Degil 5- Cok Onemli)

Bl W2 W3 W4 m5

Birbiri ile Uyumlu Personel Yapisi
Personelin Calismaya istekliligi
Alaninda Uzman Bilgili Personel
Personelin iletisim Siirecinde Olumlu Tavri
Hizli Geri Don g Suresi
is Ve islemlerle ilgili Geri Déniiglerin Zamaninda Ve...
Toroslar Belediyesi Calisanlarina Zamaninda Ulasma

Hizmet Surekliliginin Saglanmasi

6. Vatandaslarimizin belediyemiz hizmetlerinin sunumuyla ilgili dSnem duzeyini arastirdigimiz
6.soruda belirtilen hizmet sunumlarinin hepsine énem verilmesi gerekliligi gézlenmistir. Konuyla
ilgili ilerleyen sureclerde gerekli calismalar arttirilarak, kalite yonetim sistemine gecilme sireci
tamamlanarak bu konudaki eksiklikler giderilecektir.

Soru 7 : Belediyemizin hizmetleriyle ilgili asagida belirtilen konular
memnuniyet derecesine gore degerlendiriniz.(1-Hi¢ Memnun Degilim 5-
Cok Memnunum)

Bl H2 B3 H4 m5

Birbiri ile Uyumlu Personel Yapisi

Personelin Calismaya istekliligi

Alaninda Uzman Bilgili Personel

Personelin iletisim Siirecinde Olumlu Tavri

Hizli Geri D6n Uis SUresi

is Ve islemlerle ilgili Geri Déniislerin Zamaninda Ve...
Toroslar Belediyesi Calisanlarina Zamaninda Ulagsma

F
»
'
i

Hizmet Surekliliginin Saglanmasi

7. Vatandaslarimizin belediyemiz hizmetleriyle ilgili memnuniyet dizeyini arastirdigimiz 7.
soruda memnuniyet seviyesinin orta dizeyde oldugu gozlenmistir. Konuyla ilgili ilerleyen
sureclerde gerekli calismalar artirilarak, memnuniyet dizeylerinin artirimasiyla ilgili gerekli
calismalar yapilacaktir.




Soru 8 : Belediyemizin agsagida belirtilen hizmetlerini bagar1 derecesine
gore degerlendiriniz. (1-Cok Basarisiz, 5-Cok Basaril1)

H1l N2 W3 W4 m5

Zabita Hizmetleri

Yazi isleri Ve Evrak Kayit Hizmetleri

Kiiltir Ve Sosyal isler Hizmetleri

Parklar Ve Yesil Alan Hizmetleri

imar Ve Sehircilik Hizmetleri

Fen isleri Hizmetleri

Engelli Hizmetleri

Emlak Hizmetleri

Cevre Temizlik Ve Cop Toplama Hizmetleri
Bilgi Islem Hizmetleri

Basin Yayin Ve Halkla liskiler

Belediyemizin hizmetlerinin basari duzeyini arastirdigimiz 8. Soruda, vatandaslarimiza gére
tim hizmetlerimizde basari dlzeyinin orta seviyede oldugu gozlemlenmistir. Konuyla ilgili ilerleyen
sureclerde gerekli calismalar artirilarak, basari duzeylerinin artiriimasiyla ilgili gerekli ¢calismalar
yapilacaktir.

Belediyemizin karsilasabilecegi firsatlari ve ayni zamanda tehditleri analiz etmek tGzere
sorulan “Belediyemizin kontroll disinda ortaya cikan ve size gdre belediyemize avantaj saglayacak
veya olumsuz olarak etkileyecek durumlar nelerdir?” sorusuyla ilgili genel olarak vatandaslarimiz;

- Dogal afetler (Basta yogun yagdis sebebiyle olusan sel felaketleri),

- Toplumsal olaylar,

- Secim sonuclarinin yansimalari,

- Kanuni degisiklikler,

- Orman yanginlari,

- Yerli ve yabanci go¢un ilgemize yogunlugu gibi tehditler belirtmislerdir.

Yapilan anket calismasinda karsilasabilecegimiz firsatlarla ilgili cevap bulunmamaktadir.

Belirtilen tehditlerle ilgili belediyemiz; her anlamda gerekli calismalari yapacak glce sahip
olup, mevzuat geregdi yetki sinirlari icerisinde gerekli gortlen konulara mudahil olmaktadir. Fen
isleri, Temizlik isleri, Park ve Bahceler, Zabita Mudurliklerimiz 7/24 esasina dayali calismalar
yaparak olusacak tehditlerin &nceden bertaraf edilmesiyle ilgili gerekli donanimla ¢calismalarina
devam etmektedir.

Vatandaslarimiza sorulan “Belediyemizin tUm hizmetleri géz 6nine alindiginda hizmet
kapsami icinde dnerileriniz ve beklentileriniz nelerdir? Belediyemizle hangi alanlarda isbirligi
gelistirilebilir?” sorusuyla ilgili olarak;

- Vatandasla i¢ ice, katilimci anlayisla yonetilen belediye,
- Cevre ve sehircilik alanlarinda geri déntsum,

- Sosyal ve kulturel faaliyetlerin arttiriimasi,

- Hizmetlerin devamliligi,

- Cevre temizliginin arttirilmasi,

- Ydruyus yollarinin arttirilmasi,

- Yesil alanlarin arttiriimasi,

- Beceri egitimi yapan okullarla isbirliginin arttiriimasi,




- issizligin dniine gecebilecek istihdam projeleri ve egditim projelerinin gelistiriimesi, gibi
beklenti ve 6neriler cevap olarak iletilmistir.

Mersin il sinirlari icinde en genis alana sahip olan Toroslar ilcemizin, maddi kaynaklar
dogdrultusunda en iyi hizmete ulasmasi icin calismalarimiz ve ayni zamanda gelecege yonelik
planlamalarimiz devam etmektedir.

Son olarak sorulan “Belediyemizin gelecek plan dénemi icerisinde énem vermesi,
iyilestirmesi ve gelistirmesi gereken faaliyetleri ve hizmetleri nelerdir? Belediyemiz bu faaliyet ve
hizmetlere neden 6nem vermeli ve bunlari nasil sunmalidir?” sorusuyla ilgili olarak
vatandaslarimizdan;

- Kentsel donusim hizmetleri,

- 1/1000lik imar planlarinin tamamlanmasi,

- Taziye evlerinin yapiimasi,

- MUftl Deresi islah ve mesire alani calismasi,

- Planli yapilasma ve emlak hizmetlerinde gelir artirrmina yonelik imar alani planlamalari,
- Meyve suyu kooperatiflesme planlamalari,

- Belediye i¢cindeki personel rejiminin dlizenlenmesi,

- Kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasinin saglanmasi ve denetlenmesi,

- Sosyal faaliyetlerle ilgili alanlar olusturulmasi,

- Cay bahceleri yapiimasi,

- Adac¢ dikim kampanyalariyla yesil alan miktarinda artis saglanmasi

- Fen, Temizlik, Park ve Bahceler hizmetlerinin arttiriimasi,

- Cevre planlamasi,

- Cevre anlaminda Toroslar Halkini bilinglendirme calismalari,

- Engellilerle ilgili faaliyetlerin arttiriimasi,

- Cocuklar ve genclere yonelik kaliteli yasam ve eglence merkezlerinin olusturulmasi,

- Egitim hizmetleri ve ayni strecte istihdamin bdlgemizde arttiriimasi,

- Sanat, spor ve kultur etkinliklerinin arttirilmasi,

- Belediye hizmetleriyle ilgili calismalarin arttirilmasi,

- Ust gecit ve alt gecit calismalari yapilmasi,

- Hizmet ve beklentilerle ilgili vatandas goruslerine daha sik basvurulmasi

- Mahalle merkezli toplanti, etkinlik ve halk gUnlerinin arttiriimasi gibi cevaplar
alinmistir. Mevcut durumda hélihazirda yapilanlar dahil olmak tzere belirtilen hususlar dikkate
alinarak, yasal mevzuata uygun olarak talepler Belediyemiz ekiplerince degerlendirilecektir. “Daha
Mutlu Toroslar” hedefleyen bir belediye olarak ilerleyen slreclerde paydaslarimizdan gelen
oOneriler degerlendirilerek, ilcemize deder katmak icin gerekli calismalar yapilacaktir.




03.06.3. ic Paydas Anketi Analizi

Belediyemiz personeline, 07.08.2019-09.08.2019 tarihleri arasinda yapilan i¢ paydas anket
duzenlenmis, kurum kualtard analiziyle ilgili veriler edinilmeye calisiimistir. Ayni strecte
personelimizin &neri, istek ve sikayetleri bu analizle degerlendirilmistir.

Yasiniz? 20-25
55ve Usti 4%
10%

1. Anketimize katilan personelimizin % 4’0 20-25 yas, %22’si 26-34 yas, %32’si 35-44 yas,
%32 ’si 45-54 yas, %10’u ise 55 ve UstU yas araligindadir.

Lisans Usti Okula Gidememis
3% 1%

Egitim Durumunuz?

Ortaokul
11%

2. Anketimize katilan personelimizin % 1'i okula gidememis, %16’sI ilkokul mezunu,
%11i ortaokul mezunu, %35 ’i lise mezunu , %34’G Universite mezunu, %3’U ise yuksek lisans
mezunudur.

Calisma Y1iliniz? 1Yildan Az

20 Yil ve Uzeri 3%
21%

11-15Yil
13%

3. Anketimize katilan personelimizin %3’G 1 yildan az, %20’si 1-5 vyil,
%25’1 6-10 yil, %13°U 11-15 yil, % 18’i 16-20 yil ve %271'i 20 yil ve Uzeri yil
calismishgr bulunmaktadir.




m Soru 4: Belediyemizin hedefleri, vizyonu, misyonu agik ve anlasilirdir.

44,6%

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum ¥

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

4. Personelimize yoneltilen 4. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, personelimizin
yonetimin sahiplendigi ve belediyenin hedeflerine ulasmak i¢in olusturdugu vizyon ve misyona
hakim olduklari sonucu gézlemlenmektedir.

m Soru 5: Belediyemizde kararlar, uzun vadeli kazanglar distinilerek veriliyor.

19,0% 41,4%

18,0% 22,6%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

5. Personelimize ydneltilen 5. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, personelimizin genel
olarak sagduyulu olduklari, verdigimiz uzun vadeli kararlari takip ettikleri ve pozitif ydnde
yorumladiklari sonucu gdzlemlenmektedir.

m Soru 6: Belediye yonetimi birimlerin calismalarnini kolaylastiriyor ve destekliyor.

41,70%

20,00%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiimiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

6. Personelimize yoneltilen 6. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, personelimizin genel
cogunlugunun mevcut yonetimin is ve isleyis konusunda personeli destekledigi sonucu
gozlemlenmektedir.




m Soru 7: Belediyemizde y6 neticiler ¢alisanlarla konusmak, onlarin sorunlarini dinlemek ve yardimci
olmak i¢cin mimkin oldugunca zaman ayiriyorlar.

15,7% 23,5%

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

7. Personelimize yoneltilen 6. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, personelimizin genel
cogunlugunun mevcut yonetimin is ve isleyis konusunda personeli destekledigi sonucu
gozlemlenmektedir.

m Soru 8: Belediyemizde yonetim ile galisanlar arasindaki iligkilerin iyi oldugunu distinlilyorum.

24,3% 37,1%

11,3%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

8. Personelimize yoneltilen 8. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
yoneticilerimiz ile personelimiz arasindaki iliskilerin iyi oldugu sonucu gézlemlenmistir.

m Soru 9: Belediyemizde galisanlarin, kendileri ve yaptiklari is ile ilgili ya da onlarn etkileyecek tim
kararlara katilmasi saglaniyor.

23,5%

9,6%

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

9. Personelimize ydneltilen 9. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimizin kendileri ve yaptiklari islerle ilgili sunduklari géruslerinin 6nemsendigini ve
degerlendirildigini hissettikleri sonucu goézlemlenmektedir.




m Soru 10: Belediyemizdeki tiim duyurular galisanlara zamaninda iletilir.

45,8%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

10. Personelimize yoneltilen 10. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
kendileri, isleri veya kurumla ilgili tim duyurularin zamaninda iletildigi sonucu gézlemlenmistir.

m Soru 11: Belediyemizdeki galisanlar arasinda ciddi iletisim ve gliven problemleri var.

35,7%

Kesinlikle Katil
Katilmiyorum atlimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

11. Personelimize y&neltilen 11. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimiz arasinda iletisim ve guven problemi oldugu sonucu gdézlemlenmektedir.

m Soru 12: Belediyemizdeki galisanlar ve yoneticiler arasinda ciddi iletisim ve gliven problemi var

22,9%

Kesinlikle Katil
Katilmiyorum atiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

12. Personelimize yoneltilen 12. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimiz ile yoneticilerimiz arasinda iletisim ve glven problemi oldugu sonucu
gozlemlenmektedir.




m Soru 13: Belediyemizdeki tiim birimler birbirleri ile gerekli haberlesme, diyalog ve isbirligini
saglyor.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

13. Personelimize yoneltilen 13. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak tim
birimlerimiz arasinda gerekli haberlesme, diyalog ve isbirliginin saglandigi sonucu
gozlemlenmektedir.

m Soru 14: Kendimi, belediyenin degerli bir Gyesi olarak gértiyorum.

31,9%

11,3% 15,1%

Kesinlikle

KatllmlyorumKat"m'yorum

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

14. Personelimize yoneltilen 14. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimizin belediyeyi sahiplendigi ve kendilerini belediyenin degerli birer Uyeleri olarak
gordukleri sonucu gdzlemlenmistir.

m Soru 15: isimi iyi yaptigimda ve basari gdsterdigimde Ustlerim tarafindan takdir ediliyorum.

20,6% 23,2% 27,8%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

15. Personelimize yoneltilen 15. Soruya verilen yanitlar incelendiginde,
personelin isini sahiplendigi ve severek yaptigi anlarda istedi olan takdir
edilme ihtiyacinin yeterli olmadigi sonucu gozlemlenmistir.




m Soru 16: Belediyemizdeki kurallar ve prosediirler, tiim galisanlara esit uygulanmaktadir.

24,1% 26,7%

Kesinlikle

Kat|Im|yorumKatIImly°rum

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

16. Personelimize yoneltilen 16. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
kurallarinin ve prosedurlerin personele esit uygulanmadigi sonucu gdzlemlenmistir.

m Soru 17: Belediyemizdeki 6 dillerin veya terfilerin, esitlik ilkesine dayali ve adil olarak verildigine
inaniyorum.

24,1%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum v Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

17. Personelimize yoneltilen 17. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
oddllerin veya terfilerin, esitlik ilkesine dayali ve adil olarak verilmedigi sonucu gézlemlenmistir.

m Soru 18: Belediyemizde galisanlara yonelik sosyal ve kiltirel faaliyetler diizenlenir.

30,7%
18,6%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

18. Personelimize yéneltilen 18. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personellere yonelik sosyal ve klltUrel faaliyetlerin dizenlenmedigi sonucu gdzlemlenmistir.




m Soru 19: Belediyemizde insan kaynaklarinin etkin kullanildigini disiniiyorum.

24,6% 27,2%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

19. Personelimize ydneltilen 19. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personellere yonelik sosyal ve kultlrel faaliyetlerin dizenlenmedigi sonucu gdézlemlenmistir.

m Soru 20: Caligma saat ve siirelerinin uygulanisi konusunda problem yasiyorum.

51,9%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

20. Personelimize yoneltilen 20. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
calisma saat ve surelerinin uygulanisi konusunda problem sonucu gdzlemlenmistir.

m Soru 21: Calistigim birimde is kazalarini 6nlemeye yonelik teknik alt yapi var.

Kesinlikle |
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

21. Personelimize ydneltilen 21. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak is
kazalarini donlemeye yonelik her birimimizde gerekli alt yapinin bulundugu sonucu gdzlemlenmistir.




m Soru 22: Cahstigim kurumdan ayrilmayi disiindiigim oluyor.

27,2% 33,3%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

22. Personelimize yoneltilen 22. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimizin kurumu sahiplendigi ve kurumdan ayrilmayi disinmedigi sonucu goézlemlenmistir.

m Soru 23: Belediyemiz, calisanlarini gelistirmeye 6nem verir ve bu yonde calisanlarina yatirom
yapar.

13,9% 26,1% 31,9%

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

23. Personelimize yoneltilen 23. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimizin kurumu sahiplendigi ve kurumdan ayrilimayi disinmedigi sonucu goézlemlenmistir.

m Soru 24: Belediyemiz profesyonel bir yonetime sahiptir.

9'3% 17'4% 28r4% 31,3%

Kesinlikl
esiniikie Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

24. Personelimize ydneltilen 24. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimize gore profesyonel yonetime sahip oldugumuz sonucu gézlemlenmistir.




m Soru 25: Yaptigim ise gore aldigim Ucret yeterlidir.

19,7%

23,8%

31,0%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum ¥

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

25. Personelimize yoéneltilen 25. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel olarak
personelimize goére yaptiklari is oraninda aldiklari Ucretlerin yetersiz oldugu sonucu
gozlemlenmistir.

m Soru 26: Belediyemiz yerelde ve toplum lizerinde olumlu etki birakacak galismalar yapmaktadir.

Kesinlikle Katil
Katiimiyorum atiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

26. Personelimize yoneltilen 26. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, personelimize gore;
belediyemizin yerelde ve toplum Uzerinde olumlu etki birakacak calismalar yapmakta oldugu
sonucu gozlemlenmistir.

m Soru 27: Belediyemiz teknik arag ve gereg yoniinden yeterli donanima sahiptir.

10,1% 22,9%

23,2% 34,8%

Kesinlikl
atilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

27. Personelimize yéneltilen 27. Soruya verilen yanitlar incelendiginde, personelimize gére
genel olarak; belediyemizin teknik ara¢ ve gere¢ yéninden yeterli donanima sahip oldugu sonucu
gozlemlenmistir.




Personelimize yoneltilen “Belediyemizin olumlu y&nlerine iliskin gorusleriniz nelerdir?”
sorusuyla ilgili olarak;
- Vatandaslarla ice ice olunmasi,
- Vizyonu genis, yeni ve geng bir Belediye Baskaninin olmasi,
- Secim sonrasli vizyonel gérinudmun artmasi,
- Kurumsallasma cabasinin artmasi ve calismalarin bu yonde yapilmasi,
- Personel maaslarinin dizenli 6denmesi,
- Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasiyla ilgili alinan énlemler,
- Vatandasin sikintilarini bilen ve ona goére davranan personel anlayisina sahip olunmasi.
- Kadinlarimizin isgucune katilimina destek olunmasi,
- Belediye Baskaninin ¢cevresine guven veren, kararli yapisi,
- Duzenlenen sosyal kulturel etkinlikler,
- Egitimli personel sayisinin ylksek olmasi gibi olumlu yonler belirtilmistir.

Personelimize yoneltilen “Belediyemizin olumsuz yonlerine iliskin gérusleriniz nelerdir?”
sorusuyla ilgili olarak;
- Hizmet binasinin kapasitesinin yetersizligi,
- Odul-ceza sisteminin olmamasi,
- Hizmet ici egitimlerin yetersizligi ve dlzenlenen egitimlerin azligi,
- Gorevde yukselme sinavlarinin yapilmamasi,
- Personele verilen degerin arttirilmasi amaciyla sosyal ve kultlrel etkinliklerin
dlzenlenmemesi,
- Etkin personel dagiliminin yapilmamasi ve insan kaynaklarinin etkin yénetiimemesi,
- Mudurltkler arasindaki koordinasyon eksikligi
- Teknik personel eksikligi gibi olumsuz yonler belirtiimistir.

Sonuc olarak; yapilan anketlerde personelimizin kurumunu sahiplenen, iyi gbzlemci, ayni
zamanda verilen kararlara sayglli, isine hakim, yonetime destek olmaya calisan yapiya sahip
oldugu gézlemlenmistir. Belediyemizin, personelimizin gézunde yeterli donanima sahip, sonug
odakh bir belediye olarak yoluna devam ettigi anket sonuclarina yansiyan en énemli durumdur. En
cok olumlu degerlendirilen konu yerel secimler sonrasi gorevine baslayan Baskanimizin, gorevine
geldigi gunden buglne kadar yaptigi kurumsallasma adimlaridir. En ¢cok olumsuz degerlendirilen
konu ise, insan kaynaklari yonetiminin yetersiz olmasidir. Yukarida belirtilen anket sonuclari
dogrultusunda, mevcut kurumsal yapinin iyilestirilmesi ve insan kaynaklari yénetimiyle ilgili gerekli
dlzenlemelerin yapilmasi konusunda calismalarimiz devam etmektedir.

03.7. KURUM iCi ANALIZ

Bu asamada Toroslar Belediyesi'nin, insan kaynaklari, teskilat yapisi, mali durumu, tasinir,
tasinmaz mal durumu, bilgi ve teknolojiyi kullanma dUzeyi vb. gibi durumlarin analizi yapiimis ve
belediyenin nerde oldugu tespit edilmistir. Kurum ici analiz yapilarak Toroslar Belediyesi’'nin
gelismis yonleri ile gelistiriimesi gereken yonleri belirlenmis ve Stratejik Plan calismalarinda
degerlendirilmistir.




03.07.1. ORGANIZASYON SEMASI
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secuae | L Ml
Hizmetleri Sefligi | Arag Sefligi |

Is Saghig ve Giivenligi Birimi

Tesisler Sefligi




03.7.2. INSAN KAYNAKLARI ANALizi

Toroslar Belediyesi'nin insan kaynaklari yapisi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857
sayili is Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda istihdam edilen memur, isci ve
sdzlesmeli personel kadro sayilari ile bu personellerin égrenim durumu ve yas araliklari incelenerek
ortaya konulmustur.

Toroslar Belediyesi blUnyesinde 610 sirket is¢isi, 176 memur, 103 s6zlesmeli is¢i ve 4
sdzlesmeli personelden olusan 893 personeli ile hizmet vermektedir.

Memurlarimizin 138’i Genel idare Hizmetleri, 33U Teknik Hizmetler, 3'U Yardimci Hizmetler,
2’si Saglik Hizmetleri olarak gérev yapmaktadir.

Memurlarimizin ve iscilerimizin 2’si Yuksek Lisans, 73’0 Lisans, 471 Yuksekokul, 95’i Lise,
62’si iIkdgretim mezunudur.

Personelimizin yasal mevzuat sinirlari icinde her turli atama, gdérevlendirme, izin gibi
takipleri insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligimuz tarafindan eksiksiz yapilmakta olup,
personelimizin sosyal haklariyla ilgili iyilestirmelerimiz her donem mevcut bulunmaktadir.

03.7.2. INSAN KAYNAKLARI PERSONEL DAGILIMI

Birimler Calisan Calisan Calisan Calisan Toplam
Memur Sozlesmeli Sozlesmeli Sirket Iscisi
Sayisi Memur Sayisi Isci Sayisi Sayisi
Insan Kaynaklari
Madarlagu 8 1 5 14

[ Yazi Igleri MUdUrlagu

Hukuk Isleri
Muadurlagu
| Fen igleri MUdurlagu

Imar ve Sehircilik

Muadurlagu

Temizlik Isleri

Madarliga 3 - 2 231 236

KUltur ve Sosyal Isler j

Madarlaga 6 12 58 76
eorao” | !! !!

Saglik Isleri

Madarlagu

[ Etlt Proje MGdurlaga || 3

[TOPLAM: 610 ||_893 |




PERSONELIN EGiTiM DURUMU

Ogrenim Durumu Memur Isci Toplam
Yiiksek Lisans 2 - 2
Fakiilte 72 1 73
Yiiksekokul 33 8 41
Lise 63 32 95
ilkégretim 7 55 62
Okuryazar - 7 5/

03.7.3. KURUM KULTURU ANALizi

1994 yilindan bugUne faaliyetlerine devam eden Belediyemizde, bireylerin birbirleri ile
iletisimlerinde ve is yapma sekillerinde rehber olabilecek; bireyler arasindaki etkilesimle ortaya
cikacak, paylasilan tutumlar ve beklentileri modelleyecek bir kurum kulttru gelistirme
asamasindadir. Yapilan i¢c paydas anketi ve birimlerimizle yapilan calismalar dogrultusunda
hazirlanan analiz sonuclari asagidaki alt bilesenler basliginda sunulmustur.

a- Katilim: Belediyemizin isleyisine ve planlarina yon veren kararlarin alinmasinda

genis bir katilim saglanmaktadir. Gelecegin Toroslar’'ini insa ederken her fikrin belediyemiz icin
degerli oldugu anlayisiyla hareket eden yonetimsel anlayisla yolumuza devam etmekteyiz.

b- isbirligi: Yapilan anket calismalari sonuclarinda da belirtilen, midurlikler arasi
koordinasyon eksikligindeki temel sebep, yeni bir secim surecinden gecilmesi ve bu slrecin
yansimalaridir. Kurum ici isbirligi mekanizmasinin yeterli dlizeye ulasabilmesi icin gerekli calismalar
yapilimaktadir.

c- Bilginin yayilimi: Belediyemizde bilgi paylasimi ve erisimini saglama acisindan

yeterli veritabani, cihaz ve donanim mevcuttur. Yapilan ic paydas anket sonuclarina gére personel
degerlendirmeleri kurumun yeterli bilgi paylasim agina sahip oldugunu teyit etmektedir

¢- Ogrenme: Yapllan ic paydas anketleri sonucunda cikan eksikliklerden biri olan hizmet

ici egitimlerle ilgili olarak, ilerleyen sureclerde yapilacak duzenlemelerle egitim sayilari arttirilacak,
yeterli personel donanimina ulasilabilmesi icin egitimlerin kaliteli ve anlasilabilir olmasi yénunde
calismalar surdurulecektir.

d- Kurum igi iletisim: Kurumun tim isleyisinde ic iletisimi verimli bir sekilde

saglayabilecek teknik bir altyapi olmasi ile birlikte yapilan anket sonuclarindan bu iletisimin bireyler
arasinda daha da gelistigi gérulmektedir. Personelimiz ile Ust yonetim arasinda saglikl bir iletisim
kurulmasi icin gerekli tedbirler hayata geciriimektedir. Anket sonuclarina goére personelimiz, kendi
arasinda ve Ust yonetimle iletisim sorunu yasamaktadir. Konuyla ilgili gerekli calismalar yapilacak
olup, belediyemizde calisan, i¢ paydas olan herkesin birbiriyle iletisimini arttiracak dizenlemeler
getirilecektir.

e- Paydaslarla iligkiler ve Degisime Aciklik: Yapilan ic paydas anketi sonuclarina

gore, personelimizin kendileri ve yaptiklari islerle ilgili sunduklari géruslerinin dnemsendiginin ve
sunduklari goruslerin degerlendirildiginin farkindaligi sonucu gézlemlenmistir. Belediyemiz yenilik
ve degdisime acik bir belediye yonetimi benimsemektedir. Yapilan dis paydas anketleri
Belediyemize; cesitli kurum ve kuruluslarla, isbirliginin arttiriimasi ve daha fazla diyalog kurulmasi
yoénlunde hedefler ortaya koymaktadir.

f- Stratejik Yonetim: 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani calismalari kapsaminda

belediye personelimizin farkindaliginin arttirlmasiyla ilgili gerekli toplantilar yapilmis, birebir
gortsmeler saglanarak planin énemi ve farkindaligi arttirilmistir. Lakin Stratejik Planin Ust yonetim
tarafindan sahiplenilip, personelin yeni bir kavram olarak algilamasi nedeniyle sirec bu plan
dénemi icinde personelimiz icin zorundalik gibi algilanmistir. ilerleyen sireclerde verilecek
egitimlerin arttiriimasi ve Stratejik Plan, BUtce ve Performans Programi gibi kavramlarin personel
icin zorundaliktan kurtarilip, gerekliliginin farkindalhginin arttiriimasi icin gerekli toplantilarin
yapilimasi saglanacaktir.




g- Adiil ve Ceza Sistemi: Belediyemizin mevcut sistemi icinde 6dil ve cezalarla ilgili

herhangi bir yénetmelik hazirlanmamistir. Bu durumla ilgili mevcut kanunlarda verilen éduller Ust
y&netimin taktir yetkisi dogrultusunda verilmistir. Kanunen ceza uygulanmasi gereken kisilerle ilgili
ise gerekli kanunlar dogrultusunda islem yapilmistir. Yapilan i¢ paydas anketlerinden ¢ikan
sonugclardan biri olan 6dul-ceza sisteminin olmamasi, personel yonetimindeki olumsuz sonuclardan
biridir. ilerleyen stirecte bu konuyla ilgili calismalar yapilacak olup, gerekli gérildigi takdirde
odul-ceza yonetmelikleri olusturulabilecektir.

03.7.4. FiZIKSEL YAPI

Belediyemiz 7 ayri mekanda ve 11 ayri binada hizmet vermektedir. Belediye ana hizmet
binasi 11 kath binanin 1. 2. ve 3. katlarinda yer almaktadir. Zemin katta ise gelir sefligi ve halkla
iliskiler birimleri yer almaktadir. Belediye ana hizmet binasinda 89 oda mevcuttur.

Belediyemiz yetki alani sinirlari icerisinde 13 adet Futbol Sahasi 7 Adet Basketbol sahasi ile bakimi
ve dizenlemesi yapilan toplam 828.015 m2 dir.

BELEDIYEMIZiN FiZiKSEL KAYNAKLARINA iLiSKiN VERILER

Sira Malzeme Adi Adedi
1 Capa Makineleri 3,00
2  Toprak Tesfiye Makineleri 4,00
3 Suni (Mineral) GUbre Dagitma Makineleri 2,00
4 Kendi Yurur Atomizor veya Pllverizatorler 1,00
5  Sisleme Cihazlari 3,00
6 Cim Bicme Makineleri ve Traktorleri 7,00
7  Budama Makineleri 14,00
8 Cit DUzeltme Makineleri 8,00
9  Motorlu Tirpanlar 27,00
10  Sulama Amacli Motorlar 23,00
11 Adag¢ Kesme Makineleri 2,00
12 Briket imalinde Kullanilan Makineler 2,00
13 Harg¢ Makineleri 1,00
14 Harg¢ Tekne ve Kaliplari 4,00
15  Siva, Boya, Badana Makineleri 2,00
16  Dekopaj Makineleri 1,00
17 Nivo Aletleri 1,00
18 Torna Tezgahlari ve Makineleri 1,00
19  Pres Makineleri 2,00
20 Matkap Makineleri 21,00
21  Kaynak Makineleri 15,00
22 Kesme Makineleri ve Giyotinler 1,00
23 Taslama Makineleri 7,00
24  Zimparalama Makineleri 10,00
25 Somun Sikma Makineleri 1,00
26 Ogutme (Degirmenler) Kirma ve Doldurma Makineleri 1,00
27 Genel Amacli Diger Atdlye Makineleri 4,00
28 Lokma Anahtar Takimlari 6,00
29 Metal Sa¢ Kesme Makaslari 2,00
30 Hava Tabancalari 2,00
31  Pafta Takimlar 1,00
32 Sabit Mengeneler 2,00
33 Tezgah ( Makine ) Mengeneleri 4,00
34 Krikolar 9,00

35 Motorlu Testereler 4,00




100
100
200
300
100
400
400
200
100
4.00
100
300
100
1,00
(69 CamasrKutmaMaknelrn 200
200
100
500
100
100
100
5.00
100
200




89 Hacim Olcme Cihaz ve Aletleri

o0 Makemama

Cok Fonksiyonlu Yazicilar

Masalistl Tarayicilar

Fotokopi Makineleri

Telsiz Telefonlar

CepTelefonlar

142 Faks Cihazlar

14,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
7,00
1,00
5,00

1,00

1,00

1,00

00
8,00
- w00




Swichler (Anahtarlar)

Firewall Cihazlar
Projeksiyon Perdeleri

100
160 Uydu Aliclen . 900
100
166 GeceGorsKamersan o0

200
200
5 parakasan 500




197 Bazalar 58,00

198 Cekyatlar 1,00
199 Kanepeler 7,00
200 Koltuk Takimlari 2,00
201 Komidinler 76,00
202 Yemek Masalari 280,00
203  Benmariler 1,00
204 Kugukbas Hayvanlar 27,00
205 Tablolar 3,00
206 Heykeller 17,00
207 Mevzuat Kitaplari 8,00
208 CD ler ve DVD ler 1,00
209 Harita Cizmeye Yardimci Aletler 1,00
210 Isik veya Fotograf Apareyleri 8,00
211 Isik GOsterici Setler 11,00
212 Mekanik Kosu ve Yurime Bantlari 1,00
213  Silahlar 3,00
214 Kart Okuyucular 6,00
215 Metal Kapi Dedektorleri 2,00
216 Hirsiz Alarm Sistemleri 1,00
217  Dijital Kayit Sistemleri 34,00
218 GOoruntl Monitdrleri 3,00
219 Yangin Sondirme Cihazlari 124,00
220 Seyyar Tanklar ve TUupler 18,00

*TABLODAKI VERILER 2018 YILI TOROSLAR BELEDIYESi FAALIYET RAPORUNDAN ALINMISTIR.

BELEDIYEMIiZiN SORUMLULUK ALANINA GIREN FUTBOL, BASKETBOL SAHALARI, PARK VE
BAHGELER ILE BAKIMI YAPILAN HAVUZLAR

BOLGEMIiZDE BULUNAN FUTBOL SAHALARI:

1. Cagdaskent 3 Ocak Spor Kompleksi 10.800 M22
2. Anafartalar Spor Kompleksi 10.800 M22
3. Kuvayi Milliye Sporun Kullandigi Saha (Halkkent Mahallesi) 10.800 M22
4. Koray Aydin Stadi 10.800 M22
5. Turgut Turkalp 10.800 M22
6. Osmaniye Futbol Sahasi 10.800 M22
7. Korukent Mahallesi Genclik Merkezi 10.800 M22
8. Yumuk Tepe Kuzeyindeki Saha 10.800 M22
9. Korukent Mahallesi Bilge Kaan Futbol Sahasi 60.000 M22
10. Yalinayak 10.800 M22
11. Yenikdy Mahallesi 10.800 M22
12. G6zne Mahallesi Futbol Sahasi 10.800 M22
13. Ayvagedigi Mahallesi 10.800 M22

Toplam
BOLGEMIZDE BASKETBOL ALANLARI:
1. Alsancak Mahallesi Muzaffer Kocasoglu Parki
2. Cagdaskent Mahallesi Yavuz Parki
3. Cagdaskent Mahallesi (68 ‘liler Ormani Batisi)
4. Selcuklar Mahallesi
5. Halkkent Ahmet Yesevi Parki Gazinolu Park
6. Halkkent (Muhtarlik Dogusu)
7. Toroslar Mahallesi ismail Mutlu Parki

135.600 M22




BAKIMI VE TEMIZLiGi YAPILAN PARKLAR:

Akbelen Mahallesi Parklan

1- Sehit Uzmg¢vs Murat Tutal Parki

2: Sehit Ustay Iismet Akin Parki ( Ptt Arkasi)
3- Karaoglan Parki

4- Evcili Cocuk ibrahim Kuyulu Park (Akbelen Bulvari Glinova)

5- Kahveler Onu Parki

6- 1196 Ada Arkasi Parki

7- Sehit Askin Ozdemir Parki
8- Sarp Oztirk Parki

9- Salih Kocak Parki

Alsancak Mahallesi Parklari

1- Veysel Karani Parki (YUriume Yolu)

2- O.Muzaffer Kocasoglu Parki (Karakol Yani)

3- Muhtarlik Yani Parki

4- YUrume Yolu Dere Kanari (4869m)

5- Alsancak Mah. Gmk Bulvari (Cetinkaya Karsisi)

Cukurova Mahallesi Parklan

1- Pazar Yeri Yani Trafolu Park

2- Firinlar Yani Parki

3- Ruhi ince Parki

4- Hakan Aslantas Parki

5- Anittepe Parki

6- Saglik Ocadi Yani Ve Oniindeki Camlar
7- GUn Ova Parki (Kademeli Park )

8- Cukurova Mah. Kademeli Park

Cavuslu Mahallesi Parklan
1- Gulla Park

2- Tuz Deposu Karsisi Parki
3- Degirmenli Park

4- Kademeli Park

Cagdaskent Mahallesi Parklar

1- Yunus Emre Parki ( Bld Dubleksleri icerisindeki Park)
2- Sehit Ogretmenler Parki (Gimem ici)

3- Sema Kent Parki

4- Yavuz Parki

5- 3 Ocak Parki

6- Polis Korulugu (Projenin Batisi)

7- Gulizar Parki (Eski Muhtarlik Parki)

8- Nene Hatun Parki

9- Sanayi Sitesi Oni Parki

10- 75. YiIl Korulugu 9752 M2

11- Sehit Aileleri Ormani

12- Cumhuriyet Meydani (Cagdaskent Mahallesi)
13- Cagdaskent Mah.(Meris Arkasi) Kademeli Park
14- Cagdaskent Mah.1453 Parki

15- Emek Sitesi Yani Park

8594 M2
3000 M2
2497M2
1000 M2
637 M2
3000 M2
2570 M2
1162 M2
1752 M2

2800 M2
13050 M2
800 M2
34.083 M2
727 M2

1500 M2
1500 M2
2500 M2
3071 M2
21806 M2
1040 M2
611 M2
1.022 M2

173 M2

348 M2
1710 M2
2016 M2

3976 M2
1300 M2
1320 M2
5500 M2
27350 M2
22878 M2
1500 M2
30000 M2
4793 M2

29001 M2
17.523 M2
872 M2
65.000 M2
3500 M2




Glineykent Mahallesi Parklan
1- Mevlana Parki (Ptt Karsisi)

2- Gelibolu Parki ( M. Sinan Parkinin Kuzey Dogusundaki Ucgen)

3- 18 Mart Parki ( Daltonlar Parki )

4- Cinar Parki

5- Mustafa Nail Parki (Lokantacilar Duragi)

6- Papatya Parki ( Daltonlarin Karsisi) Refah Cad.

7- Mimar Sinan Parki

8- DUgun Salonu Onuindeki Park

9- Anafartalar Parki

10-Dadaloglu Park (94061 Sk.)

11- Farabi Parki

12- Merkez Camii Onil (Kanal Kenar)

13- D.1 Batisi

Halkkent Mahallesi Parklan

1- Hasan Akinci Parki ( Yalinayak Sinirindaki Blyuk Parki)
2- Hoca Ahmet Yesevi Parki (Gazinolu Park)

3- Molla Haci Resul Parki ( Cumhuriyet Evlerinin Alti)
4- Muhtarhk Arkasi Parki

5- Pazar Yeri Yani Parki

6- Devlet Bahceli Parki

7- Halkkent Hasan Akinci Parki Kuzeyindeki Vadi Alani
8- Halkkent Mah. Muhtarlik GUneyi (Trafo Yani)

9- Halkkent Mah. Cemevi

Korukent Mahallesi Parki

1- Sehit Piyade Er Mehmet Bayer Parki (Ath Park)
2- Korukent Muhtarlik Yani Parki

3- Bilge Kaan Parki

4- Kademeli Park (Toki Batisi)

H. Okan Merzeci Mahallesi Parklan

1- Mehmetcik Parki

2- Eski Muhtarlik Parki

3- Tauna DUgun Salonu Etrafindaki Camlar Ve Refujler
4- Amfi Tiyatro Cevresi Park

Kurdali Mahallesi Parklari

1- Sehit Jandarma Er ibrahim Halil Akcakoca Parki
2- Kurdali 1 Parki ( Sosanin Evinin Orasi )

3- Kurdali 2 Parki ( Kasabin Orasi )

4- Trafo Yanindaki Kug¢ulk Parki (Firin Karsisi)

5- Projeli Yoldaki Yeni Yapilan Park

Mevlana Mahallesi Parklan
1- Nur Camii Parki

2- Medine Camii Parki

3- (Medine Camii Kuzeyindeki Yeni Yapilan Park) Mevlana Parki
4- Anafartalar Stadi Karsisindaki Muhtarlik Evinin Yani

1806 M2
4650 M2
1250 M2
917 M2
1100 M2
1000 M2
1000 M2
3520 M2
36241 M2
3000 M2
1378 M2
12373 M2
6401 M2

10000 M2
1300 M2
1000 M2
6889 M2
4109 M2
81000 M2
15000 M2
2500 M2
3564 M2

1925 M2
6800 M2
40000 M2
3700 M2

10260 M2
380 M2
4162 M2
10000 M2

1700 M2
1700 M2
800 M2
486 M2
400 M2

823 M2

3752 M2
3012 M2
1493 M2




Mithat Toroglu Mahallesi Parklari

1- 19 Mayis Parki

2- Gen¢ Osman Parki (Gen¢ Osman Firininin Arka Tarafinda)
3- Merdivenli Park 1

4- Merdivenli Park 2

5- Anit Parki ( Anit Kavsaginda )

6- Osmaniye Camii Arkasi Ucgen

7- 212. Caddede Yeni Yapilan Park (Eski 86 Sk.) Coskun Ot.Arkasi

Mustafa Kemal Mahallesi Parklari

1- Asik Veysel Parki ( Petroliin Arkasi )

2- Dere Kenari (9500 M)

3- Mustafa Kemal Mah. Rauf Denktas Parki

Osmaniye Mahallesi Parklari

1- Karaoglan Parki (Okulun Alt)

2- Lutfa Oguzcan Parki (Akbelen Bulvari Karayollari Kuzeyi)
3- Develi Park

4- Develi 2 Parki ( Bina Yanindaki)

5- Tortek Parki ( Camii Yaninda)

6- Osman Bey Camii Oniindeki Orta Ref(j

Portakal Mahallesi Parklan

1- Sehit Jandarma Komando Umit Tirkmen Parki ( Lions Parki )
2- Muhtarlk Yani Fitnesi Alani

3- Portakal Mahallesi Parki

Saglik Mahallesi Parklari

1- Sehit Er Fatih Cagan Parki

2- M.Fevzi Cakmak Parki(Tacgun)

3- Adnan Kahveci Parki

4- Hiseyin Aktas Parki(YurlyUs Yolu Kenarinda)

5- Muhtarlik Yani Kicik Ucgen

6- YUrdyus Yolu

7- Sehit Er Fatih Cagan Parkinin Karsisinda Kicik Ucgen

Selcuklar Mahallesi Parklari

1- Seyh Samil Parki (Muhtarlk Yani) Ciftciler Cad.
2- Haci ishak Aga Parki (Projeli Yolun Dogusunda)
3- Trafolu Park 1

4- Trafolu Park 2

Toroslar Mahallesi Parklari

1- Sehit Jandarma Er Mustafa Yasar Parki ( Ustay i.0.0 Yani)

2- Sehit Jandarma Er ismail Mutlu Parki ( 213. Cadde Uzerinde )
3- 212. Cadde Trafolu Park (86 Park)Nur Emlak Karsisi

4- Alpet Yani Park

Tozkoparan Mahallesi Parklari

1- Veli Hasim Ciftci Parki(Saghk Ocadi Yani)

2- Sehit Er Mehmet Turk Parki

3- Trafolu Park 1 ( Kuvayi Milliye Caddesi Uzeri )
4- Trafolu Park 2 (209. Cadde Uzeri)

440 M2
1200 M2
500 M2
1000 M2
1347 M2
100 M2
303 M2

200 M2
66.500 M2
12.500 M2

2700 M2
2256 M2
360 M2
340 M2
748 M2
952 M2

1300 M2
433 M2
8.732 M2

1300 M2
2000 M2
4830 M2
1000 M2
400 M2
2195 M2
742 M2

750 M2
2950 M2
533 M2
1088 M2

3000 M2
1500 M2
699 M2
1000m2

1580 M2
2180 M2
375 M2
541 M2




Turgut Tirkalp Mahallesi Parklari
1- 75. YIl Cumhuriyet Parki (Gmk Bulvari)
2- Ali Can Parki ( Kola Parki ) (Akbelen Bulvari)

Turunclu Mahallesi Parklari
1- Sait Civi Parki (Sarapcilar)
2- Baris Parki (Nazikler Parki)

Yusuf Kilic Mahallesi Parklari
1- Ayisigi Parki Ve Etrafi

Zeki Ayan Mahallesi Parklan

1- Sehit Tank Er Cengiz Kinik Parki (Boncuk Parki)
2- Osman Gazi Parki (Arda Parki)

3- Karamanoglu Mehmet Bey Parki (Merisin Arkasi)
4- Petrolin Arkasindaki Kuguk Park

5- Eski Muhtarlik Parki

6- Anit Kavsaginin Ustiindeki Park (Okulun Karsisi)
7- 82041 Sok. Uzeri Kiicuk Park

Yalinayak Mahallesi Parklari

1- Ahmet Kir Parki (Yalinayak Lisesi Altinda)
2- Saglik Ocagi Altindaki Park (Yunuslu Rark)
3- Mezarhdgin Altindaki Park (Sekili Park)

4- Cumhuriyet Alani

5- Balik Yetistirme Ciftliginin Yanindaki Park

6- Yalinayak Halkkent Mahallelerinin Kesisimi Kése Park Ve Basketbol Alani

Demirtas Mahallesi Parklari
1- Sevgi Parki ( Eski Muhtarlik )
2- Kuguk Park

Bagcilar Arpac¢ Mahallesi Parklan
1- Cumhuriyet Alani

2- GUl Serasl Kuzey Dogusu

3- Arpac¢ Mahallesi (Vadi) 1

4- Helal Et Dogusu Park

Dorukkent Mahallesi
1- Doruk Kent Parki

Go6zne Mahallesi
1- Gures Alani

Ay_yagedigi Mahallesi
1- Ucgen Park

Sogucak Mahallesi
1- Toplam Yesil Alan

Glizel Yayla (Kizilbag) Mahallesi
1- Toplam Yesil Alan

Genel Toplam Yiizélgimii

1866 M2
700 M2

1500 M2
1796 M2

1500 M2

1600 M2
3500 M2
1700 M2
210 M2
348 M2
1154 M2
300 M2

4498 M2
120 M2
2865 M2
1155 M2
1000 M2
2.439 M2

889 M2
100 M2

1032 M2
2000 M2
10300 M2
10.000 M2

3500 M2

2000 M2

2000 M2

3600 M2

3000 M2

828.015 M2




BOLGEMIiZDE BULUNAN HAVUZLAR

1. Kuvayi Milliye Caddesi Belediye Alti Orta Havuz
. Adnan Kahveci Parki

. Cagdaskent 3 Ocak Parki

. Anafartalar Parki

. Murat Tutal Parki

6. Anittepe Parki

7. Halkkent Ahmet Yesevi Parki

8. Belediye Guneyi Kuvayi Milliye Aniti Havuzu

. Cagdaskent (Ordek Havuzu)

10. Mehmetcik Parki

11. Bilge Kaan Parki (Toki Oni) (Korukent)

12. Devlet Parki (Halkkent)

13. Cumhuriyet Alani (Cagdaskent Mah.)

14. Leylekli Kavsak (Fatih Sultan Mehmet Bulvari)
15. Selgcuklar Mah. Seyh Samil Parki

16. Saglik Mah. Sehit Fatih Cagan Parki

a b~ whN

O

03.7.5. BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Teknolojiyi kullanma oraninin giderek arttigi toplumumuzda, halkimiz artik bilgiye ve
saglanan hizmetlere daha hizli, kolay ve guvenli bir sekilde ulasmak istemektedir. Toroslar
Belediyesi, merkez bina ve bagli birimlerinde teknoloji seviyesi yuksek donanim ve lisansh glincel
yazilimlar kullanarak yenilige kolay uyum saglayan, kullanici kolayligi olan, yuksek glvenligi
bulunan bilgi islem teknolojisi ile Toroslar Halkina hizmet vermektedir. Toroslar Belediyesi olarak
bilgi islem alanindaki teknolojileri yakindan takip etmekte, belediyenin hizmetlerinde yeni
teknolojilerden azami yararlanmasini saglamaktayiz.

Belediyemizde Kullanilan Mevcut Programlar, Yazilimlar ve Otomasyonlar

. Yazi isleri ve Enciimen Programi (2007 den énce Cobol dilinde 6zgln yazilim, 2007 den
sonra Php dilinde web tabanl - Teclinn Yazilim ) - Teracity (2016 dan itibaren) - EBYS

. Memur ve isci Maas sicil, tahakkuk, Bordro Programi(Cobol dilinde Ozgiin Yazilim
1994-2015) - Teracity (2016 dan itibaren)

. VDSL, ADSL, Metro ethernet ve Network Uzerinden istenilen bilgi ve kaynaklara
ulasilmaktadir.

. Toroslar Belediyesi web sayfasi (www.toroslar.bel.tr - Bilgi islem ) (2017)

. Toroslar Belediyesi e-mail yonetimi (bilgi@toroslar-bld.gov.tr ) (75 adet e-mail hesabi)

. Zabita Programi (Teracity)

. 1 adet Canli kamera yayin aktarimi ( Belediye canli kamerasinin internet Gzerinden yayini
www.youtube.com/user/torosbim/live adresinden yapilmaktadir)

. Maliyet ve Demirbas Programi LKS

. Network Kaspesky Virls kontrol yazilimi(14.Agustos.2014 tarihinde alindi. Son kullanim
tarihi 13.09.2019)

. Teracity (Litera) Web Tabanl Entegre Belediye Yazilimi (Aralik 2015’te basladl.)

. Perkotek Kartli Personel Takip Programi(Alcom Bilgisayar)

. Kultur ve Sosyal isler Mudurligu icin Hayir Carsisi Programi (Bilgi islem Mudurlagu)

. Ariza Bildirim Portali (Bilgi islem Mudarlugu)

. Ruhsat Géruntuleme Programi (1994 'te kullaniimaya basladi.)

. Envanter Programi (Bilgi islem Mdarligi — PHP web tabanl) (2017)

. Gorev Takip Programi

. Asfalt Santiyesi Fidanlk Uzaktan Sulama Otomasyonu (2018)

. Veeam Yedek Alma Yazilimi




Uc noktalar Firewall ve Log TutmaYazilimi (Antikor)

1- Engelliler Akademisi,

2- Genclik Merkezi,

3- Olimpik YUzme Havuzu,

4- Yalinayak Vezne,

5- Klltur Merkezi,

6- Park ve Bahceler Mudurlugq,

7- Korukent Yeni Santiye,

8-Basin Yayin Medya Takip Merkezi)
. Takbis

03.7.6. MALIi YAPI

Belediyemiz yasal mevzuat geregince, dlzenli olarak denetim altinda olan Belediyemizin
2016,2017 ve 2018 mali yillari gelir gider tablolari asagida sunulmustur.

2016, 2017, 2018 Mali Yillari Gelir Tablolari

ﬂ[‘a Kod Gelir Tiirii 2016 (TL) 2017 (TL) 2018 (TL)
1 1 Vergi Gelirleri 17,144,598.19 17,210,381.41 21,376,225.82
2 3 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 691,266.10 890,499.62 1,366,674.41
3 4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 7,016.16 475,765.00 238,796.60
4 5 Diger Gelirler 63,567,172.20 77,433,977.77 87,225,823.84
5 6 Sermaye Gelirleri 13,708,102.55 913,371.90 402,003.80
6 9 Red ve lade 338,004.30 120,873.03 75,736.76
7 Genel Toplam 94.780.150,90 96.803.122,67 110.533.787,71

2017 mali yili gelir blt¢cemiz, 2016 mali yilina gore %2,1 artis gdstermistir.2018 mali yili gelir
blatcemiz ise 2017 mali yilina gdre %12,1 oraninda artis géstermistir. Gelir blt¢cemizin %18lik kismini

olusturan vergi gelirleri 3 yilda da artis gdstermistir.

2016, 2017, 2018 Mali Yillari Gider Tablolari

i‘[’a Kod Gider Tirii 2016 (TL) 2017 (TL) 2018 (TL)
1 1 Personel Giderleri 22.529.169,88 | 22.777.986,32 | 25.345.649,16
2 2 | 2o5yal Guvenik Kurumlarina Deviet Primi 3.938.091,15 4.012.566,86 4.334.789,70
3 T Mal Ve Fizmet AT Gideriern 53556.23815 | 6045138965 | B1.655.640.07
4 4 | Faiz Giderleri 1.033.221,17 1.061.136,38 2.323.603,56
5 5 Cari Transferler 1.873.193,86 2.968.043,25 3.365.646,69
6 6 | Sermaye Giderleri 7.830.643,35 10,312,599.48 | 19.404.444,77
7 7 Sermaye Transferleri 0,00 0,00 37.500,00
8 Genel Toplam 90.760.557,56 | 101.583.721,94 | 136.467.273,89




2017 gider but¢cemiz, 2016 mali yil gdre %11.9 luk bir artis gdstermistir. 2018 mali yili gider
butcemiz ise 2017 mali yilina gore % 34,3 oraninda artis godstermistir. Gelir gider dengesi kuru-
lugunda; 2017 ve 2018 yillarinda yapilan harcamlarin gelir Ustl duzeyde oldugu gérulmektedir.
2017 ve 2018 yillarindaki yapilan harcamlardaki artisin temel nedeni, yapilan yatirnm harcamalarinin
yukselmesidir. 11. Mahalli Kalkinma Plani ¢cercevesinde tasarruf ve ayni zamanda hizmet yodun bir
anlayisla, butce dengelerinin korunarak daha guclt Toroslar insa edilmesi i¢in ¢calismalarimiz
devam etmekte olup, 5 yillik program icerisinde hesaplanan yatirim ve harcama programlariyla da
mevcut yillardaki farklarin kapanmasi ve pozitif yonll butce elde edilmesiyle ilgili calismalarimiz
devam edecektir.

2020-2024 Donemi Stratejik Planiyla ilgili onumuzudeki plan dénemi boyunca gelir
standardizasyonuyla ilgili calismalarimiz devam etmektedir. “Gelecedin Toroslar’1” icin var gucuyle
calisabilmek Uzere gelir seviyemizin yukselmesi gerekmektedir. Bu sebeple gelir arttirici yontemler
ve yeni kaynaklarla ilgili calismalar Mali Hizmetlerden Sorumlu Baskan Yardimcisinin
koordinasyonunda Mali Hizmetler MUdurligu ve Strateji Gelistirme Mudurligu ekiplerince
yurutulmektedir.

TAHMINi MALi KAYNAK TABLOSU

KAYNAKLAR [ Planin 1. yih Planin 2. yih Planin 3. yih | Planin 4. yili | Planin 5. yili ;gslr?amk
gﬁ?;: 172.647.000,00 | 178.294.798,00 | 184.480.012,80 | 190.014.413,18 | 195.714.845,58 | 921.151.069,56
g:{iglieri 42.334.000,00 | 44.874.040,00 | 47.566.482,00 | 48.993.476,46 | 50.463.280,75 | 234.231.279,21
Tesebbls

‘hldel'.ilkiyet 2.155.000,00 | 2.284.300,00 | 2.421.358,00 | 2.493.998,74 | 2.568.818,70 | 11.923.475,44
Gelirleri

Alinan

Bagdis ve

Yardimlar 200.000,00 212.000,00 224.720,00 231.461,60 238.405,45 | 1.106.587,05
ile Ozel

Gelirler

ggﬁ:’er 110.072.000,00 | 116.676.320,00 | 123.645.099,20 | 127.354.452,18 | 131.175.085,74 | 608.922.957,12
Sermaye 14.242.838,00

Gelirlon 17.881.000,00 | 14.242.838, 10.616.735,20 | 10.935.237,26 | 11.263.294,37 | 64.939.104,83
Macaklardan|  5.000,00 5.300,00 5.618,00 5.786,54 5.960,14 27.664,68
Red ve o | 4700000 | 4979800 | 5276280 | 54.34568 | 55976,05 | 259.882,54
Diger

(kaynak

Belictilocek) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 172.600.000,00 | 178.245.000,00 | 184.427.250,00 | 189.960.067,09 | 195.658.869,10 | 920.891.185,79




03.8 PESTLE (Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal,Cevresel Etkenler) ANALIZi

Olusturulan bu analizle hedeflenen, Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plan ddneminde
karsilasacagi sorunlar ve bu sorunlarin Belediyemiz Uzerindeki etkilerinin tahmin edilmesidir. Veriler
degerlendirilirken mevcut konjonktUrel yapilarla birlikte, reelizasyonu gdstermesi i¢in olusacak
firsatlar veya tehditler g6z éntnde bulundurularak, ne yapilmali sorusuna cevap aranmistir.

03.8.1 Politik Etkenler:

- Siyasi istikrar.

- Dis politikalar.

- Erken secimler.

= Olusacak savaslar ve g&cler.

- Kanunsal degisimler. (Mevzuat degisimleri)

03.8.2 Ekonomik Etkenler:

- Kalkinma Planlari

- Enflasyon

- Ucretler

- istihdam/ issizlik

- Faizler

- Kuresel ekonomi ve doviz piyasasindaki gelismeler
- Devlet politikalari

03.8.3 Sosyokiiltiirel Etkenler:

= Saglik politikalari

- Gida politikalari

- Sosyal hizmet politikalari (Kadinlar, cocuklar, yashlar ve engellilerle ilgili yasanan sorunlarla
ilgili sorunlar ve ¢dzumler)

- Kaltur-Sanat Politikalari

- Spor politikalari

- Egitim politikalari

- Demografik degisimler (Nufus artisl, ic ve dis gocler, kirsal nufus azalmalarr)

03.8.4 Teknolojik Etkenler:

- Mobil teknolojiler

- BUtUnlesik Devlet veritabanlari

- Bilgi sistemleri (Cografik, Demografik, Sosyolojik, Ekonomik)
- Ar-Ge ve inovasyon calismalari

03.8.5 Cevresel Etkenler:

- Cevre politikalari.

- Dogal afetler.

- Yenilenebilir enerji kaynaklari.
- Kati atik yonetimleri.

- Atik su yonetimleri

= GUraltd ve hava kirliligi




sigorta primleri ve
toplu
sdzlesmelerle
yapilan
iyilestirmeler
sonucu Belediye
bltcesinde
olusacak personel
giderleri artiglari.

Etkenler Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmah?
(Etkenler/
Sorunlar)

Politik Siyasi istikrar Ekonomik kalkinma ve - Mevcut sistemin daha da
refah dlzeyinin iyiye gitmesi amaciyla
ylukselmesi siyasi olarak galismalarin

sadlanmasi.

Politik Dis politikalar Olumlu olmasi Olumsuz olmasi Devlet politikalar
durumunda i¢ durumunda Ulke desteklenerek, bdlgemizde
piyasadaki déviz bazli icinde olusacak bulunan dis politik
ticaret hacminin huzursuzluk ortami | unsurlarin yasayacagdi
glglenmesi ve yabanci ve bu nedenle sorunlarin en aza
yatirmcilarin tlkemize yatirm indirgenmesini saglanmasi.
ve bdlgemize yatirm politikalarinda
yapma ihtimallerinin yasanacak
artmasi. sorunlar.

Politik Erken segimler. | - Mevcut korunan Bolge siyasetinin iyi
istikrar ortaminda izlenmesi saglanarak,
yasanacak genel siyasi istikrarin
degdisiklikler. saglanmasi igin

olusturulacak kulislerde
destek saglanmasi.

Politik Olusacak - Savas sonrasi Devlet politikalari

savaslar ve olusan goglerin, dogrultusunda, savaslar
gbgler. bodlge demografik sonrasi meydana gelen
yapisini goglerle ilgili gerekli
etkilemesiyle yaptirimlarin saglanarak,
ortaya cikacak olusacak kaotik ortamla
olan kaotik ortam. | ilgili denge politikasi
izlenmesi.
Politik Yasama organlarinin, - Yasama organlarinin
degisimler. mevcut yénetim yonlendirilmesiyle ilgili,
(Mevzuat anlayisi ve isleyisle ilgili istek ve taleplerin
degisimleri) gelir arttirici, hazirlanarak gerekli
burokrasiyi azaltici, yollardan iletilmesinin
yodnetimleri glglendirici saglanmasi.
dnlemler olusturarak,
meyuzat degisimlerini
saglamasi.
Ekonomik | Kalkinma 11.Kalkinma planiyla - 11. Kalkinma planinda
Planlari hedeflenen kamusal belirtilen hedefler ve
tasarruf ve mevzuatsal goérevler dogrultusunda
degisikliklerle kurumsal calismalara
belediyelerin gelirsel. baslanmasi ve bu konuda
gelisimini arttirici istikrar saglanarak
tedbirlerin ortaya hedeflerin iki yonli
konmasi. faydaya dénusmesinin
saglanmasi.

Ekonomik | Enflasyon - Allm glcinln Devlet politikalari
azalmasi, olusacak | dogrultusunda yerli mali
farklarla personel aliminin desteklenmesi,
giderlerindeki personel giderlerinde
yasanacak artislar | daralmaya gidilmesi.

Personelin fazla mesai
galismasinin énine
gegecek insan kaynaklari
stratejileri uygulanmasi

Ekonomik | Ucretler - Asgari Ucret artisi, | Mevcut insan kaynaklari

stratejileri gdzden
gecirilerek, yeteri sayida
personel istihdaminin
saglanarak, emekliligi
dolan personelin emekli
olabilmesi icin tesvik
ortamlarinin olusturulmasi,
gereginden fazla istihdam
edilen personelin is akdinin
sonlandiriimasi veya yeni
yapllacak islerde
degerlendirilip personel
istihdaminda denge
olusturulmasi




Etkenler Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmali?
(Etkenler/
Sorunlar)
Ekonomik | Istihdam/ Issizligin 6nlne Olusturulacak Bolgesel yatirimlara,
issizlik gegilmesi igin yapilacak | devlet istihdam yatirimcilara kalkinmayla
yatirimlarin arttiriimasi, politikalari ilgili olusturulan birliklere
ic ve dis yatirnmcilara dogrultusunda, destek saglanmasi.
bdlgemize yatirm personel Olusturulan komisyonlarda
yapmalari igin cazip istihdaminin goérev alinmasi.
firsatlar sunulmasi. arttirimasina
yonelik
mevzuatsal
degisimler.

Ekonomik | Faizler Merkez Bankasi faiz Merkez Bankasi Mevcut konjonkturel
oranlarinin dasuridlmesi | faiz oranlarinin yapida yasanan azalis ve
nedeniyle olusacak arttirimasi artislardan etkilenen
olumlu hava sayesinde | nedeniyle sektoérlerin ¢codu ile iletisim
bankalarin faiz olusacak olumsuz icinde olunmasi nedeniyle,
indirimlerine gitmesi. hava sayesinde piyasa canliliginin
Piyasada para bankalarin faiz saglanmasi i¢in malzeme
dolaniminin artmasi ve arttirmina gitmesi. | alimlarinin birden fazla
bunun tim sektoérlere Piyasada para firmadan yapilmasi.
olumlu yansimasindan dolaniminin
dolayi belediyenin azalmasl ve bunun
temel hizmetleriyle ilgili | tUm sektorlere
olusacak gelir artiglari. olumsuz

yansimasi.
Ekonomik | Kuresel - Kuresel Yabanci mal alimi yerine
ekonomi ve ekonomide yerli malinin tercih
doviz yasanan ticaret edilmesi.
piyasasindaki savaslari ve bu
gelismeler nedenle olusan
doviz
piyasasindaki
dalgalanmalar
nedeniyle, dis
borglanma
faizlerinin
ylUkselmesi.
Yasanan bu
olumsuzluklarin
genel ekonomiye
zarar vermesi.
Ekonomik | Devlet Sardurulebilir ekonomi - 11. Kalkinma Planinda
Politikalar politikalaryla, mevcut belirtilen gelir arttirici
kaynaklarin etkin hedefler icinde Belediye
kullaniimasiyla ilgili yeni Gelirler Kanunu’nun
kanuni dizenlemeler yenilenmesiyle ilgili hedef
saglanmasi. Kalkinma bulunmasi. Bu durumun
planiicinde yer alan ve gelir toplama esnekligi
gelecekte yapiimasi saglamasi durumunda
planlanan degisimlerin vergi, Ucret ve harglarin
ekonomik olarak tahsilatinin kolaylasmasi ve
belediyelerin ve bu durumdan vatandasin
belediyeciligin bilgisinin olmasinin
gelisimine yoén verecek saglanmasi.
olmasi.

Sosyoklilt | Saglk - Is sagligi ve Konusunda deneyimli Is

urel Politikalari Guvenligi Saghgi ve Glvenligi

Etkenler konusunda Uzmanlarla calisilarak,

yapllacak meydana gelebilecek
degisimlerin degisimlerin analiz edilmesi
mevcut ¢galisma ve bu konuyla ilgili
sistemlerine yasanabilecek sorunlarla
uyumuyla ilgili ilgili tedbirlerin alinmasinin
yasanacak saglanmasi.

sorunlar.

Sosyo- Gida Politikalari | Mevcut kanuni - Sosyal hizmetin verildigi en

kiltirel dizenlemelerle 6nemli kuruluslardan biri

Etkenler yapilacak olan olan belediyelerin, konuyla

denetimlerin
kesintisizliginin
saglanmasi.

ilgili denetimsel
sinirlamalarinin olmamasi
disunuldtugunde, konuyla
ilgili saglanacak sihhi
ortamla vatandasin
saglidina deger katilmasi.




yodun yagdislar
nedeniyle sel
felaketleriyle
karsilagsmasi. Kis
ddéneminde rakimi
yuksek
mahallelerde kar
yagdisi nedeniyle
iletisim, ulasim gibi
islerde aksamalar
yasanmasl.

Etkenler Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmal?
(Etkenler/
Sorunlar)
Sosyo- Sosyal hizmet | Sosyal hizmet -
kiilturel politikalari politikalarinda yasanan
Etkenler (Kadinlar, degisimler sayesinde,
gocuklar, devlet tesviklerinden
yaslilar ve | faydalanma
engellilerle ilgili | olanaklarinin artisl,
yasanan
sorunlar ve
¢dzumler)
Sosyo- Spor politikalar | Verilecek devlet - Bolgemizde bulunan spor
kiltirel destekleriyle tesislerinde artis
Etkenler olusturulacak spor saglanmasi amaciyla
tesislerinde artis gerekli olan siyasi ve
saglanarak, brans teknik altyapilarin
bazinda spor sayisinin olusturulmasi igin
arttirimasi ve bu calismalar yapilmasi.
sayede spor turizminin
bdlge ekonomisine
katki saglamasi.
Sosyo- Demografik Demografik yapida - Yerli ve yabanci
kiiltiirel degisimler meydana gelecek yatirmlarin
Etkenler | (NUfus artisi, i¢ | degisim sayesinde
ve dis gobgler, | bélgede yeni klgik ve
kirsal nUfus | orta dlgekli isletmelerin
azalmalar) kurulmasi ile bélge
halkina istihdam olanagdi
saglanmasi.
Teknoloji | Mobil Vatandaslarin 24 saat Siber Saldirilar Vatandaslarin her tarlt
Kk teknolojiler ulasabilirliginin hizmete ulasabilmesinin
Etkenler saglanmasi saglanmasi i¢in mobil
uygulama sayisinin
arttirimasi ve gerekli
moddullerin arttiriimasi.
Siber saldirilarla ilgili
gerekli guvenlik édnlemlerin
saglanmasi.
Teknoloji | Butlnlesik Batlnlesik veri - Belediyelerin e- devlette
K Devlet tabaninda tutulan sunulan hizmetlerinin
Etkenler veritabanlari ve | verilere belediyelerin arttirimasi.
Bilgi sistemleri | rahat ulasim saglamasi.
(Cografik,
Demografik,
Sosyolojik,
Ekonomik)
Teknoloji | Ar-Ge ve | Tum alanlarda son - Kaynak tasarrufu elde
Kk inovasyon teknolojik gelismelerin edilebilmesi icin Ar-ge ve
Etkenler | Salismalari takip edilerek yapilacak inovasyon caligmalarinin
ar-ge ve inovasyon arttirilarak gerekli
calismalariyla, altyapilarin kurulmasi.
belediyenin yapacadi
tim alimlar yerine,
kendi blnyesinde her
seyi karsilamasi.
Cevresel Cevre Yapilacak olan - Boélgede olusacak
Etkenler politikalari kanunlarla, gevre komisyonlarda yer
alaninda belediyelerin alinarak, dogru
daha ¢ok yatirm yonlendirmelerle gevre
yapmalarini saglayarak, uygulamalariyla devlet
bununla ilgili gelir desteklerinin arttinimasi
desteginin arttinimasi. icin calismalar yapilmasi.
Cevresel Dogal afetler - Bolgemizin belirli Konuyla ilgili yetkin
Etkenler dénemlerde personelin her an

yasanacak afet durumuna
hazirlikli olmasi igin gerekli
altyapinin olusturulmasi.
Acil Durum Merkezinin
Belediye blnyesinde
olusturularak, yasanacak
felaketlerde diger
kurumlarla iletisimin hizlica
saglanarak, olaylara
midahale edilmesi.




calismalarin saglanarak,
bdlgede toplanan kati
atigin firmalar yoluyla
toplanmasinin énlne
gecilip, uygun tesisler
hazirlanarak gelir igin
kullaniimasi.

Kati atikla ilgili mevcut
bulunan AB projelerinin
incelenerek uygun
olanlariyla ilgili
calismalar yapllip,
konuyla ilgili hibe
fonlarindan
yararlaniimasi.
Olusacak kati atik
yonetimiyle bélgede
gevre bilinci
olusturulmasi

Etkenler Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmali?
(Etkenler/
Sorunlar)
Cevresel Yenilenebilir GUlnes enerijisi ve - Uygun bdlgeler tespit
Etkenler enerji RUzgar enerjisiyle ilgili edilip, gerekli
kaynaklari Mersin’in ve Toroslar’in arastirmalarin yapilmasi.
hem cografik hem de Finansman kaynaklari
iklimsel olarak uygun saglanarak yapilabilecek
sartlara sahip olmasi olan Glnes enerjisi ve
nedeniyle Devlet ve AB RlUzgar enerjisi
Proje destekleri ve hibe santralleriyle hem Ulke
kredilerle Gunes enrejisi ekonomisine, hem
Santralleri ve RUzgar belediye ekonomisine,
Enerijisi Santralleri hem de gevreye katkida
kurulmasi. bulunulmasi.
Cevresel Gurdltd ve hava | Cevreye duyarli Cevreye duyarli Konuyla ilgili hibelerin
Etkenler kirliligi aracglarin temin aracglarin satin arastirilmasi, belirli
edilmesi. Bu sayede aliminin alm dénemlerde yapilacak
hem ekonomik hem de maliyetlerinin tasarruf calismalariyla
cevresel fayda ylUksek olmasi. mevcut arag alt yapisinin
saglanmasi. cevreye duyarli araglarla
yenilenmesinin saglanmasi.
Cevresel Kati atik | Geri dénusumsellkati - Geri dénustmsel kati atikla
Etkenler yonetimleri atiklarla ilgili gerekli ilgili yapilan toplama

ihalelerinin yeniden
degerlendirilerek, senelik
¢lkan tonajin hesaplanip,
belediyeye gelir getirisinin
, kendi islemesiyle mi
yoksa firmaya ihale
edilmesiyle mi ylksek
olacaginin arastiriimasi.
Kati atikla ilgili AB
projelerinin incelenerek,
hibe fonlariyla belediyenin
temel iglevi olan temizlik
hizmetlerine destek
saglanmasi.

03.9. GZFT (Giiclu, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) ANALIZi

2020-2024 Dénemi Stratejik Plani calismalari kapsaminda dizenlenen i¢ ve dis paydas
anketleri ile birimlerimizle yapilan ¢alismalar ¢cercevesinde, Belediyemiz tarafindan kontrol
edilebilen, Gelecegin Toroslar’ini insa etmek icin belirlenen amag ve hedeflere ulasirken
yararlanilabilecek olan i¢ ¢cevreyle ilgili guclu ve zayif ydnlerimiz asagida sunulmustur.

Giucli yonler:
- Genc¢ ve Dinamik Baskan.
- Belediye Baskanrnin cevresine gliven veren kararl yaplisi.

= Kurumsallasma c¢abasi ve bu ydnde ¢alismalarin arttiriimasi.
S Secim sonrasli vizyonel gorinudstn artmasi.
- Personel maaslarinin duzenli 6denmesi.

- Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasiyla ilgili alinan énlemler.

- Vatandasin sikintilarini bilen ve ona gére davranan personel anlayisina sahip olunmasi.
- Vatandas ile belediyemiz arasinda iletisim dizeyinin yuksek olmasi.
- Egitimli personel sayisinin yUiksek olmasi.

- Sosyal ve kulturel etkinliklerin dlizenlenmesi.

- GUclU teknolojik altyapinin varhgi.




Zayif yonler:

- Mevcut hizmet binasinin kapasitesinin yetersizligi.

- Odil-ceza sisteminin olmamasi.

- Hizmet ici egitimlerin yetersizligi ve duzenlenen egitimlerin azhgu.

- Gorevde yukselme sinavlarinin yapilmamasi.

- insan kaynaklarinin etkin yénetilmemesi ve etkin personel dagiliminin yapiimamasi.
- Mudurlukler arasinda koordinasyon eksikligi.

- Personele verilen degerin arttirilmasi amaciyla sosyal ve kultUrel etkinliklerin
ddzenlenmemesi.

Duzenlenen i¢ ve dis paydaslari ve birimlerimizle yapilan ¢calismalarla, Belediyemizin
kontrolu disinda ¢ikacak olaylar ile belediyemize avantaj ve dezavantaj saglayacak dis ¢cevre
firsatlari ve tehditleri asagida sunulmustur.

Firsatlar:

- ilcemizin lojistik ve tasimaciligin kesistigi noktada bulunmasi.

- Kentin bati- kuzey ekseninde gelismesi.

- GUnes enerjisi ve rluzgar enerjisiyle ilgili uygun kosullara sahip olmasi.

- Tarimsal sanayinin gelismesine uygun demografik ve cografi kosullarin bulunmasi.

Tehditler:

- Dogal Afetler.

- Yerli ve Yabanci gocln yogunlugu.

- Haserelerle Mlcadelede yasanacak sorunlar.
- Sokak hayvanlarinda yasanan artislar.

- Ekosistemin bozulmasi ve ¢evre kirliligi

- Toplumsal olaylar.

- Secim sonuclarindaki olumsuz yansimalar.

- Kanuni degisimlerin olumsuz yansimalari

- Orman yanginlari.




03.10. TESPITLER VE iHTIYAGLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi Asamalari Tespitler/ Sorun Alanlari ihtiyaglar/ Gelisim Alanlari
Uygulanmakta Olan Stratejik -Amag ve hedeflerin gergekgi - Amag ve hedeflerin misyon ve vizyon ile
Planin Degerlendirilmesi belirlenmesi. uyumlu, gergeklestirilebilir sekilde

-Stratejik Planin personel tarafindan  [pelirlenmesi

sahiplenilmemesi. - Stratejik Planlamayla ilgili egitim

- Stratejik Planlamayla ilgili yeterli Isayilarinin arttiriimasi.

bilgi birikime sahip olan personel

sayisi azlig.

-Amag ve hedeflerle bltgelerin

uyusmazlgi.
Mevzuat Analizi - Mevzuatlarin degisimiyle alakali - Mevzuatlar hakkinda hizmet igi egitim.

uygulama sorunlari.

- Personele yonelik hizmet igi egitim

eksikligi.

Ust Politika Belgeleri Analizi* - - 11. Kalkinma Plani kapsaminda

belediyelere verilen gérev ve ihtiyaclarla
Igili 6n galismalar yaplilarak, belediyemizde
0z konusu planla ilgili gerekli alt yapi ve

donanimin hazir hale getirilmesi.

Paydas Analizi -Sunulan hizmetlerle paydas istek ve |-Sunulacak olan hizmetlerin kalitesinin ve

gorusleri arasindaki farkhliklar. ihtiyaci karsilayip karsilamamasiyla ilgili

saha galismalari diizenlenerek, kurum

ydnunde olusacak ¢alismalarin arttiriimasi.

-Belediyenin hizmet alanlarinin halka

dogru sunulmasiyla ilgili saha

calismalarinin arttiriimasi.

Insan Kaynaklari Yetkinlik -Hizmet igi egitim yetersizligi. -Hizmet ici egitim planlamalarinin

Analizi -Etkin personel ydnetiminin aglanarak, her konuda verilecek egitim

yapilmamasi ayllarinin arttirimasi.

Personel yonetimiyle ilgili ainacak radikal
ararlarla birimlerin performansini
rttiracak personel yénetiminin
aglanmasi.

Kurum Kultirda Analizi -Kurum igi iletisimle ilgili sorunlar. -Kurum personelinin kaynagmasiyla ilgili
-Stratejik Yonetimle ilgili bilgi eksikligi Sg;);ﬁéjflia%sgg;\ ?:ﬁg{;{ﬁ;p;ﬁid
-Odul-ceza sisteminin etkinsizligi| kgitimlerin arttirimasi.

-OdUl-ceza sistemiyle ilgili gerekli
dizenlemelerin saglanmasi.

Fiziki Kaynak Analizi -Hizmet binasi yetersizligi. FYatinm bultgesinin hazirlanarak gerekli
gorildiga takdirde yeni hizmet binasi
apiimasi.
Teknoloji ve Bilisim Altyapisi -Yénetim bilgi sistemleri eksikligi. LY Onetim bilgi sistemlerinin revize edilmesi
Analizi -Teknik personel yetersizligi. -Teknik personel istihdaminin saglanmasi.
Mali Kaynak Analizi -Merkezi gelirlerde yasanan azalislar. [Her alanda tasarrufa gidiimesi.
-Gelir arttirici dnlem eksiklikleri. -Gelir arttinci calismalara énem verilmesi.

Gelir arttirici projelerin desteklenmesi.
PESTLE Analizi - -

*“Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” geregince; st politika belgeleri analizinde
sadece ihtiyaclar/gelisim alanlar siitunu doldurulacaktir.
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04.4. STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERININ
BELIRLENMESiI:

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan olan stratejik amac, hedef ve gostergeler; misyon
ve vizyon ile uyumlu bir sekilde belirlenmesine dikkat edilmistir. Bu bolimde kullanilan kavramlar
asagida tanimlanmistir.

1.Stratejik Amag: Kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesi olarak
tanimlanmakta ve kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari
ifade etmektedir.

2.Stratejik Hedef: Amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik ve oélgilebilir alt amaglardir. Hedefler,
ulasiimasi 6ngorudlen ¢iktl ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edile- bilir olmasi
gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilecedi
belirtiimistir.

3.Gostergeler: Hedeflerin dlculebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe
yoénelik performans gdstergelerine yer verilmesi gerekli oldugu, performans gostergeleri
gerceklesen sonuclarin énceden belirlenen hedefe ne dl¢ide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilacagi ve bir performans gostergesinin, dlculebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman,
kalite veya maliyet cinsinden ifade edilmesi gerektigi belirtiimistir.

Yukarida belirtilen tanimlar dogrultusunda Toroslar Belediyesi’nin 2020-2024 Dénemi
Stratejik Planiicin amaclar, hedefler ve gdstergeler belirlenmistir. Bu gostergelerle ilgili gerekli
maliyetlendirme ¢alismalari yapiimis ve sonuclar ilgili tablolara islenmistir.




04.1 MiSYON:

“Seffaf, katilimci ve vatandas odakli bir anlayisla,
belediye hizmetlerini etkin ve

verimli bir sekilde halka sunarak;
Gelecegin Toroslar’ini hep birlikte insa etmek.”

04.2 VIiZYON:

“Degisim ve gelisimde surekliligi yakalayan,
ureten, gelisen ve refah dlzeyi ile

yasam kalitesi yliksek kentler arasinda yer alacak;
Kendine yeten, modern bir Toroslar olusturmak.”

04.3 TEMEL ILKELER:

a- Vatandas memnuniyeti.

b- i§birli§ine acik, katilimci, guvenilir ve

hesap verebilir ybnetim anlayisi.

c- Belediye kaynaklarinin kullanimida etkinlik ve verimlilik.
d- Dogaya, cevreye, kultur ve tarihi mirasa saygili,

hizmet ve paydas odakli,

seffaf, adil, hizli ve kaliteli hizmet sunumu.

e- Gelisime, yenilige ve degisime aciklik.




04.4.1 AMAGCLAR, HEDEFLER, GOSTERGELER
Toroslar Belediyesi’nin 2020-2024 Ddnemi Stratejik Plani icin hazirlanan

amaclar, hedefler ve gostergeler, “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi’nde
verilen hedef kartlarina islenmis olup, asagida sunulmustur.

HEDEF KARTI TABLOLARI

Gelecek kusaklara surdUrebilir ve temiz ¢evre birakmak igin, kirlilik ve atik miktarinin
Amac(A1) azaltiip, daha yesil bir Toroslar icin yesil alan miktarinin arttirilarak yasam kalitesini
| ylkseltmek.
Temizlik ve atik yénetimi hizmetlerinin etkin yuritilmesi ve gevre kalitesinin
Hedel(H1.1) | ylkseltiimesi
Sorumlu Birim Temizlik Isleri MGdUriagu
isbirligi
Yapilacak -TGm Muddrlakler
Birim(ler)

Plan
Hedefe Donemi :
Performans i Izleme |Raporlama
Gostergeleri: E(tglzn)sn Baoselg:?iw 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhg! Siklig!
(2019)

PG1.1.1: Evsel
kati atik
Toplanmasi ve

bertaraf 60 75 80 85 90 95 100 ayda Yilda bir

tesisine bir
ulastinimasi

orani (YlUzde)

PG1.1.2: Evsel
kati atik Alti
kontteyn_erlerlnln 10 75 80 85 90 95 100 ayda Yilda bir
tamir ve bir
yenilenme orani
(Yuzde)

PG1.1.3: Evsel
kati atik
konteynerlerinin Alti
ylkanma ve 10 75 80 85 920 95 100 ayda Yilda bir
dezenfekte bir
edilme orani
(Ylzde)

PG1.1.4: Cadde
ve sokalldann Al
sUpurdime .
sikligi (Gan 20 18 20 22 24 26 28 agﬁa Yilda bir
Sayisi Ay
Bazinda)

1.Personel sayisindaki eksiklik

Riskler 2.Kanunsal degisimler
3.Yeterli maddi kaynak saglanamamasi
- Evsel kati atiklanin toplanmasi ve bertaraf tesisine ulastirimasi

Faaliyet ve - Evsel kati atik konteynerlerinin tamir ve yenilenmesi

Projeler - Evsel kati atik konteynerlerinin yikanma ve dezenfekte edilmesi

- Cadde ve sokaklarin periyodik olarak sUpUrtimesi

Maliyet Tahmini ] 25.198.514,56 TL

-Duzenli ve mevsimsel nufus artislari nedeniyle evsel kati atik toplama hizmetlerinde
yasanabilecek aksakliklar.
-Yeralti ¢6p konteyner sistemine gegilmesi.

Intiyaglar -Mevsimsel yogunlukta yasanacak personel sikintisiyla alakall gegici veya mevsimsel
personel istihdami.

Tespitler




Amac(A1)
Hedef (H1.2)

Sorumlu Birim
Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG1.2.1: Atk
getirme
merkezlerinin ve
tehlikeli atik
gecici depolama
tesislerinin
planlanarak insa
edilmesi
(Tamamlanma
Orani)

PG1.2.2: Egitim

verilen kigi sayisi |

PG1.2.3: Geri
dénlusime
verilen her turlt
atik( Plastik,
bitkisel,
elektrikli,
elektronik, dmra
tukenmis lastik
vb. gibi
malzeme)
miktari (Ton)
PG1.2.4:
Bertarafi
saglanan
tehlikeli atik
miktari (Ton)

PG1.2.5 Sifir Atik
sisteminin
Kurulmasi

(Tamamlanma
orani)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini |

Tespitler

intiyaclar

Gelecek kusaklara surdurebilir ve temiz ¢cevre birakmak igin, kirlilik ve atik miktarinin azaltilip,
daha yesil bir Toroslar icin yesil alan miktarinin arttirilarak yasam kalitesini yukseltmek.

Ozel atiklarin yonetiminin saglanmasi amaciyla projeler Ureterek egitimler verilmesi
saglanarak, ¢evre bilincinin gelistirimesi ve yayginlastirimasi.

Temizlik isleri MUdurlagu

-Tuam Maduarlukler

Plan
Hedefe Dénemi i
Etkisi  Baslangic 2020 2021 2022 2023 'g'ﬁl’%‘f KL
(%) Degeri g
(2019)
10 o} 30 50 80 90 100 ayda Yilda bir
bir
Alti
30 500 1.000 | 1.500 1.700 2.000 2.300 a)égia Yilda bir
ir
Alti
20 7.000 8.000 [ 9.000 | 10.000 | 11.000 | 12.000 ayda Yilda bir
bir
Alti
10 10 15 20 25 30 35 ayda Yilda bir
bir
Alti
30 0 20 40 60 80 100 a;ggia Yilda bir
ir

1.Personel sayisindaki eksiklik
2.Kanunsal degisimler
3.Yeterli maddi kaynak saglanamamasi
4. Vatandaglarin “Sifir Atik” konusu hakkinda duyarli olmamalari.

Faaliyetler:
- Atik getirme merkezlerinin ve tehlikeli atik gegici depolama tesislerinin planlanmasi, insa
edilmesi ve isletiimesi
- Sifir atik sistemi olusturulmasi ve konuyla ilgili egitimlerin dizenlenmesi
- Geri dénustumle ilgili ilge halkini bilinglendirip, ilge icinde belirli mahallelere konulacak geri
doénlsum konteynerlerinde toplanmasinin saglanarak, lUlke ekonomisine katkida bulunulmasi.
- Bertarafi saglanan tehlikeli atik miktari
- Sifir Atik Sisteminin kurulmasi
Yapilmasi Planlanan Projeler:
-Gelecegini Cope Atma

2.522.635,82 TL

-Tesis ve egitim alt yapi eksikligi
-Mevzuatin yeni olmasi ve eksikliklerin bulunmasi
-Il igcinde hi¢ uygulanmamis olmasi

1.Konusuna hakim, deneyimli personel .

2. Giderler igin kaynak tahsis miktarinin yUkseltiimesi.
3. Gerekli Tesislerin kurulmasi.

4.Duzenli olarak verilecek bilinglendirme egitimleri.




Gelecek kusaklara surdurebilir ve temiz ¢cevre birakmak igin, kirlilik ve atik miktarinin
Amac(A1) azaltilip, daha yesil bir Toroslar igin yesil alan miktari arttirilarak yasam kalitesini
yUkseltmek.

Mevcut park ve yesil alanlar ile cadde, sokak, meydan ve refljlerin agaclandiriimasi,
yesillendiriimesi, bakimi, sulamasi, ¢evre diizenlemesi gibi hizmetlerin strekli hale
getiriimesini saglamak ve yeni acgilacak parklarla ilge sinirlari dahilinde kisi basina disen
yesil alan miktarini yikseltmek.

Hedef(H1.3)

Sorumlu

Biri Park ve Bahgeler Muduarlagu

isbirligi
Yapilacak -TUm Muddrltkler

Birim(ler)
’ Plan
Hedefe Do&nemi -
Performans e Izleme Raporlama
Gostergeleri: Etkisi Basla_ng_lc;r 2020 2021 2022 2023 plopZ:} SIklig1 SIKIIg!
(%) Degeri
(2019)
PG1.3.1: Kisi
basina 5
dusen akti .
vesil alan 30 2,7 3 3,1 3,2 3,3 3,4 a;t;ﬁa Yilda bir
miktari
(Nufus/Alan)
PG1.3.2:
Bakim Alti
yaplilan yesil 60 815.000 | 820.000 | 825.000| 830.000| 835.000 | 840.000| ayda | Yilda bir
alan miktan bir
(m?)
PG1.3.3.
Teknolojik
altyapi 10 0 2 4 6 8 10 a?gla Yilda bir
olusturulan bir
park sayisi
(Adet)

1.Personel sayisindaki eksiklik

Riskler 2 Kanunsal degisimler
3.Yeterli maddi kaynak saglanamamasi

Faaliyetler:
- Kisi basina dusen aktif yesil alanlarin (Park, bahge, fuar, oyun alani vb. gibi) blyUklGgunin
arttinimasi
- Mevcutta bulunan ve yeni yapilacak olan parklar ve yesil alanlarin her tirlt bakimi, gerekli
hallerde park icindeki tamiratlari, sulamasi ve dizenlenmesi gibi islerini yapmak

Faallyet ve - Toroslar’da Dijital Park projesini olusturarak, tum Toroslar’'da yayginlagsmasini saglamak.
Projeler Yapilmasi Planlanan Projeler:
-Toroslar Harikalar Diyari
-Cocuk Vadisi Projesi
-Dijital Parklar

-Toroslar Macera Parki

Maliyet
Tanmnl 41.661.155,50 TL

= . 1.Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi
espitler . - -
2.Yesil alan igin uygulama planlarinda yeterli duzeyde yer ayriimamasi

1.imar ve insaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal-kdltiirel donati
alanlarinin yayginlagtinimasi

Intiyaglar 2.0las afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin korunmasi ve arttiriimasi.

3.Halkin farkli ihtiyaglarini karsilamaya yonelik park ve yesil alan dlzenlemelerinin yapilmasi




Gelecek kusaklara strdurebilir ve temiz ¢evre birakmak igin, kirlilik ve atik miktarinin
Amagc(A1) azaltihp, daha yesil bir Toroslar i¢in yesil alan miktar arttirlarak yasam kalitesini
ylUkseltmek.

Hedef(H1.4) Toroslar’da tarim ve hayvanciligin gelismesiyle ilgili giftciler ve besicilere ihtiyaglari
. dogdrultusunda destek vermek.

Sorumlu

Birim Park ve Bahgeler Mudurlaga

isbirligi
Yapilacak -Tum Muddarlakler
Birim(ler)

Plan
Hedefe = D&nemi ;
Performans e Izleme @ Raporlama
Gostergeleri: E(tngI)SI BaDselgr;?ilc ployle] 2021 ployyi 2023 ployx: SIkIig! SIKIiGI

(2019)

PG1.4.1:
Verilecek Alti
Damizlik 40 0] 50 70 20 10 130 avda bir
Hayvan y
Sayisi

Yilda bir

PG1.4.2:
Destek
hizmetleri 30 0] 50 70 90 10 130
sunulan
Besici sayisi

Alti

ayda bir Yilda bir

PG1.4.3:
Destek
hizmetleri 30 0] 100 120 140 160 180
sunulan
Ciftci sayisi

Alti

ayda bir Yilda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik

Riskler
2.Kanunsal degisimler

Faaliyetler:

- Kurulmasi planlanan Toroslar Ciftligi'nde bolge iklim sartlarina uyumu olan ve verimi
yuksek klglukbas hayvan yetistirilip bélgesel hayvanciligin gelisimi i¢in besicilere
dagitiminin yapilmasi.

-Veteriner hizmetleri danismanlidi ile bdlge besicilerine destek olunmasi.

-Kurulmasi planlanan Tarim destek merkezi ile giftgilerimize tarimda verimliligi arttirici
egitimler ile strdurebilir iyi tarimla ilgili gerekli ydnlendirmelerin yapilmasi.
Faaliyet ve .
Projeler Yapilmasi Planlanan Projeler:
-Damizlik Hayvan Destegdi
-Toroslar veteriner Destek Birimi

-Kuglkbas hayvan dezenfekte ve asilama Unitesi

-Tarim Destek Merkezi

-Toroslar Organik Tarim Gelistirme Merkezi

Maliyet
Tahmini 1.280.808,48 TL

a— 1.Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi
espitler
2.Yesil alan icin uygulama planlarinda yeterli dizeyde yer ayriimamasi

1.imar ve insaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal-kdltirel donati
alanlarinin yayginlastiriimasi

Intiyaglar 2.0Olasi afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin korunmasi ve arttiriimasi.

3.Halkin farkli intiyaglarini karsilamaya yonelik park ve yesil alan dizenlemelerinin yapilmasi




Belediyemizin stratejik plani dogrultusunda éngoérilen hedeflerine ulasabilmesi igin
Aysleaieal | strdarebilir, glglU bir mali yapl, etkin, ekonomik ve verimli harcama sistemi ile performans
etkin insan kaynaklari altyapisi olusturmak.

Hedef(H2.1) Butge ve performans programi dogrultusunda; Belediye kaynaklarinin etkin, ekonomik,
. verimli kullaniimasiyla ilgili planlama, kontrol ve raporlama galismalarini ylratmek.

Sorumlu

Birim Strateji Gelistirme Mudurlugu

isbirligi
Yapilacak -TUm Madurltkler
Birim(ler)

Plan
Hedefe @ Donemi :
Performans et Izleme Raporlama
Gostergeleri: E(te'g')s' Bgﬂag’;%'c 20208y QR2021Ry 202023 2025 Skigl  SIKIg!

(2019)

PG2.1.1:

. Yedek

Odenegin 80 100 90 80 70 60 50

Kullanim
Orani

Alti

ayda bir Yilda bir

PG2.1.2: Vil
icinde
yapilan her

turlt 6denek Alti
aktarimi 20 80 75 70 65 60 55 avda bi
(Meclis, yda pbir
Encimen,
Baskanlik

Oluru) sayisi

Yilda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik
Riskler 2.Kanunsal degisimler

3.Planlamada yapilacak hatalar.

- Blutge giderlerinin tespitlerinin yapilarak, blutge kaynak tahsislerinin dogru tahmini ile
Faaliyet ve yedek édenek kullaniminin azaltiimasinin saglanmasi

U - Gider butgesini reel hedeflere gére hazirlayarak yapilan 6denek aktarimi sayisinin
azaltilmasi
Maliyet 83.530,99TL

Tahmini

1.Birimlerin eksik kaynak hesaplamalari nedeniyle ortaya ¢ikan édenek aktarimlarinin
fazlahgi
2. Yeni kurulan veya kurulacak mudurlaklerin butgelerinin olusturulmasinda yasanan
sikintilar.
3. Yeni personel alimi ile emekli veya istifa gibi sebeplerle kurumdan ayrilan personellerin
tahmin edilememesi

Tespitler

. 1.Konusuna hakim, deneyimli personel .
Ihtiyacglar
2.Birimler arasi ve kurumlar arasi egitimler.




Belediyemizin stratejik plani dogrultusunda éngorllen hedeflerine ulasabilmesi igin
Amacg(A.2) sUrdurebilir, gli¢lt bir mali yapi, etkin, ekonomik ve verimli harcama sistemi ile
| performans etkin insan kaynaklari altyapisi olusturmak.

Gelirleri arttirmaya ve giderleri azaltmaya yonelik finansal planlamalar ile mali disiplin
Hedef(H.2.2) uygulamalari dogrultusunda bultce gelir-gider dengesini olusturarak, bltgenin etkin,
| ekonomik ve verimli olmasini saglamak.

Sorumlu Birim | Mali Hizmetler MUdarlagu

isbirligi
Yapilacak -TUm Muaddarltkler
Birim(ler)

Plan
Hedefe Donemi ;
Performans g Izleme Raporlama
Gostergeleri: E(telzl)g BaDselagg?ilc ployle] 2021 2022 2023 ployZ: SIklig! SIklig!

(2019)

PG2.2.1:
Tahakkuk
kayitlarinin
taranarak

gerekli tespit, :
discimelve 80 100 100 100 100 100 100 a%ﬁa Yilda bir
glncellemelerin
yapilmasi
(Gerceklesme
Orani)
PG2.2.2: Gelir
artirmaya
yonelik gerekli Alti
altyapinin .
olusmastyla 20 1 2 3 4 5 6 a%ﬁa Yilda bir

ilgili proje
hazirlanmasi
(Adet)

1.Personel sayisindaki eksiklik

Riskler 2.Kanunsal degisimler

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

- Tahakkuk kayitlarinin sistemden taranmasi suretiyle yersiz ve eksik tahakkuklarin
tespiti, yersiz tahakkuklarin terkini, eksik tahakkuklarin tamamlanmasi ve tahakkuka esas
belgelerin glncellenmesi

Faaliyet ve
Projeler
- Gelir artirmaya yonelik gerekli altyapinin olugsmasiyla ilgili proje hazirlanmasi

Maliyet Tahmini | 161.493,24 TL

1.Gelir arttirici énlemlerin eksikligi
Tespitler
2. Glncel adres bilgilerinde yasanan aksakliklar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel

intiyaclar
2. Olusacak ekonomik sorunlara karsi risk plani olusturulmasi.




Amacg (A.2) |

Belediyemizin stratejik plani dogrultusunda 6ngoérllen hedeflerine ulasabilmesi igin
sUrddrebilir, glglt bir mali yapi, etkin, ekonomik ve verimli harcama sistemi ile performans
etkin insan kaynaklari altyapisi olusturmak.

Hedef (H2.3)

TUum Muddrltklerin ihtiyaci olan mal, malzeme ve hizmet temin slirecinde yasal yuktmlualtkleri
yerine getirip, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasinin saglanmasi ile dogrudan
temin sonrasinda gerekli destek hizmetlerinin sunulmasi.

Sorumliu
Birim

Destek Hizmetleri Maduarlaga

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG2.3.1:
Dogrudan
temin alim

usultyle
yapilan mal

ve malzeme
alimi ile
birimlerin
ihtiyaclarinin
karsilanma
orani

-TUm Mudurltkler

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme Raporlama

2020 Sikligi Sikhigi

2021 2022 2023 2024

PG2.3.2:
Kurum
hizmetlerinde
kullanilan
araclarin yilik
akaryakit
miktari (Litre)

30 100 100 100 100 100 100 ayda Yilda bir
bir
Alti

70 1.025.000( 1.020.000 | 1.015.000 | 950.000 | 925.000| 900.000 | ayda Yilda bir
bir

Riskler

1.Personel sayisindaki eksiklik
2.Kanunsal degisimler

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyet ve
Projeler

- Dogrudan temin usull ile Mudurllklerin ihtiya¢ duyacadi mal ve malzeme alimlarinin
yapilarak, hizmetin devamliliginin saglanmasi.

- Kurum hizmetlerinde kullanilan araglarin akaryakit maliyetinin azaltiimasi

Maliyet
Tahmini

42.489.428,98 TL

Tespitler

1.Yakit aliminin azaltiimasi gerekliligi
2. Arag bakim onarim maliyetinin dusurdlmesi gerekililigi

intiyaglar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel

2. Cevreye duyarll arag ve makine alimi.




Amag (A.2)

Belediyemizin stratejik plani dogrultusunda éngérilen hedeflerine ulasabilmesi igin
sUrdurebilir, glglU bir mali yapl, etkin, ekonomik ve verimli harcama sistemi ile performans
etkin insan kaynaklari altyapisi olusturmak.

Hedef (H2.4)

TUum MUudurltklerin ihtiyaci olan mal, malzeme ve hizmet temin slirecinde yasal
ylukumlUlUkleri yerine getirip, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasinin
saglanmasi ile ihale sonrasinda gerekli destek hizmetlerinin sunulmasi.

Sorumlu
Birim

Etld Proje Mudurlugu

isbirligi
Yaplilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

. PG2.4.1:
Ihale usulleri
ile
(Dogrudan
Temin Harig)
yapilan mal,
malzeme ve
hizmet
aliminin yil
icinde
tamamlanma
orani

-TUm Mudurlikler

Plan
Dénemi
Baslangic' 2020
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme Raporlama

2022 Sikhg Siklig

2021 2023

Yilda bir
bir

Riskler

1.Personel sayisindaki eksiklik

2.Kanunsal degisimler

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyet ve
Projeler

-ihale usulleri ile alimiyla ilgili gerekli yasal prosedurler dogrultusunda hazirlanacak olan
ihalelerle birimlerin ihtiyaci olan mal, malzeme ve hizmet alimi ihtiyacinin karsilanmasi.

Maliyet
Tahmini

172.630,71 TL

Tespitler

1.Yakit aliminin azaltilmasi gerekliligi

2. Arag bakim onarim maliyetinin duasarilmesi gerekliligi

intiyaclar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel .




Belediyemizin stratejik plani dogrultusunda éngérulen hedeflerine ulasabilmesi igin
e e | strdarebilir, gucli bir mali yapi, etkin, ekonomik ve verimli harcama sistemi ile performans
etkin insan kaynaklari altyapisi olusturmak.

Kaliteli hizmet sunulabilmesi amaciyla insan kaynaklar yonetiminin profesyonel altyapiya
Hedef (H2.5) sahip olmasini saglamak igin, personelin galistiklar branslarla ilgili kisisel gelisimlerini
arttiricl egitim, seminer, konferans gibi etkinlikler dlizenlemek-duzenletmek.

Sorumiu

Birim insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagi

isbirligi
Yapilacak -TUm Maddrldkler
Birim(ler)

Plan
Hedefe Do&nemi

Performans e izleme Raporlama
Gostergeleri: E&‘;' BaDsgar;gr;ilc 2020 2021 2022 2023 plop2 Sikhg1 Sikligi
(2(?19)

PG2.5.1:
Hizmet ici 60 0 10 12 14 16 18 Altl 1 vida bir

egitim sayisi ayda bir
(Adet)
PG2.5.2
Dizenlenen
seminer, Alt i
konferans, 40 4 10 12 14 16 18 ayda bir Yilda bir

egitim sayisi.
(Adet)

1.Personel sayisindaki eksiklik
Riskler 2.Kanunsal degisimler
3.Hastallk, 61im vb. gibi dogal etkenler.

- Insan Kaynaklar MUdurligunan hazirladigi hizmet i¢i egitim sayisi
- ligili kamu kurum-kuruluslari ,belediye biriikleri, STK'lar ve Meslek Odalariyla
koordinasyon saglanarak diizenlenen seminer, konferans, egitim sayisi. (Adet)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini 172.630,71 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi

Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi

1.Konusuna hakim, deneyimli personel
intiyaglar 2. Verilen Egitim sayisinin arttiriimasi

3. Personel &ézlik haklarinin iyilestirilmesi.




Belediyemizin stratejik plani dogrultusunda 6ngérilen hedeflerine ulasabilmesi igin
sUrdurebilir, gi¢ll bir mali yapl, etkin, ekonomik ve verimli harcama sistemi ile performans
etkin insan kaynaklari altyapisi olusturmak.

Amacg (A.2)

Kurum icerisinde kalite bilincine sahip, egitimli, personel istihdamini saglayip, haklari
iyile|stirmkesini saglayarak vatandasa daha kaliteli hizmet sunma konusunda strekliligi
saglamak.

Hedef (H2.6)

Sorumiu
Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligu

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Géstergeleri:

(2019)
L

PG2.6.1:
Personel
giderlerinin
(Memuir,
daimi isci,
sozlesmeli
personel,
belediye
sirketi)
butce
icindeki
orani

Hedefe
Etkisi

-Tum MuddurlUkler

Plan
Dénemi
Baslangig
Degeri

izleme Raporlama
2020 2021 2022 2023 2024  guot “eRUUE

I T I

(%)

Alti

100 32 53 52 51 50 49 ayda bir

Yilda bir

Riskler

1.Personel sayisindaki eksiklik
2.Kanunsal degisimler

3.Hastallk, 6lim vb. gibi dogal etkenler.

Faaliyet ve
Projeler

- Tim personel giderlerinin (Memur, sdzlesmeli personel, daimi isci, personel sirketinde
calisanlar) genel gider bltgesi icindeki payinin azaltimasi

Maliyet
Tahmini

467.238.931,68 TL

Tespitler

1.Egitim sayisinin yetersizligi

2. Personel sayisinin yetersizligi

intiyaglar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel

2. Verilen E@itim sayisinin arttiriimasi

3. Personel 6zlUk haklarinin iyilestiriimesi.




Amag (A.3)

Kaliteli hizmet sunmak icin bilisim teknolojilerinden maksimum duzeyde faydalanan,

kurumsal, hukuka uygun, glvenilir ve ¢agdas belediyecilik altyapisi olusturmak.

Slesi (k| Belediye hukuk hizmetlerini seffaf, tarafsiz, gtivenilir ve ilkeli bir anlayisla gerceklestirmek.

Sorumiu
Birim

Hukuk isleri MGdarlagi

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG3.1.1
Mahkeme
giderlerinin
genel bitce
icindeki
orani
(Binde)

Hedefe
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023

(%) Degeri
(2019)

-Tum Muddarltkler

Plan

Dénemi izleme Raporlama

Sikligi Sikligi

Yilda bir
bir

Riskler

1.Personel sayisindaki eksiklik
2.Kanunsal degisimler

3. Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyet ve
Projeler

- Belediyenin ve goreviyle dolayisiyla Belediye Baskaniyla ilgili olusan mahkeme
giderlerinin, genel giderler igindeki oraninin azaltiimasi.

Maliyet
Tahmini

3.669.794,72 TL

Tespitler

1.Egitim sayisinin yetersizligi

2. Personel sayisinin yetersizligi

intiyaglar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel




Amac (A.3) Kaliteli hizmet sunmak icin bilisim teknolojilerinden maksimum duzeyde faydalanan,
St kurumsal, hukuka uygun, glvenilir ve cagdas belediyecilik altyapisi olusturmak.

Belediyeye ait evrak islerinin yasa, tuzik ve yonetmeliklere uygun olarak hizmet
Sl e envanteri dogrultusunda zamaninda hazwllanmaSI ve kurum igi ile kurum digi iletiminin
tamamlanmasi.

Sorumliu S e
Birim Yaz Isleri Mudurlugu

isbirligi
Yapilacak -TUm Muddrlikler
Birim(ler)

Plan
performans "Efi Basangic 2020 2021 2022 2023 2024 lZeme Raporlama
Gostergeleri: (%) Degeri Sikhigi Sikhigi

(2019)

PG3.2.1
Evraklarin
sevki, teslimi

veya Yilda bir

iletiminin bir

tamamlanma
orani

1.Personel sayisindaki eksiklik

Riskler 2.Kanunsal degisimler

3. Elektronik veya fiziksel arsivin hasar gérmesi (Yangin, hirsizlik vb. gibi sebeplerden
kaynaklanan)

- Kayit altina alinan her tlrlt evrakin(Gelen-giden yazi, dilekge, meclis kararlari,
encumen kararlari vb. gibi) hizmet envanteri dogrultusunda sevk, teslim veya
iletiminin tamamlanma orani

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini 278.436,63 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi

Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi

intiyaclar 1.Konusuna hakim, deneyimli personel




Amacg (A.3)

Kaliteli hizmet sunmak icin bilisim teknolojilerinden maksimum dlzeyde faydalanan,
kurumsal, hukuka uygun, gltvenilir ve cagdas belediyecilik altyapisi olusturmak.

Hedef (H3.3)

Kurum hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yuritilmesi igin bilisim teknolojilerinden
maksimum dlizeyde faydalanmanin strdirtlmesi

Sorumlu Birim

Bilgi islem Mudarligu

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG3.3.1 Talep
sonuglandirma
orani

-Tum Muddrltkler

Plan
Doénemi
Baslangic
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhigi

Raporlama

2021 SIkIiGI

2022 2023 2024

Yilda bir
bir

PG3.3.2
Uygulama
verileri
yedekleme
orani

Alti
ayda
bir

30 100 100 100 100 100 100 Yilda bir

Riskler

1.Personel sayisindaki eksiklik

2.Kanunsal degisimler

3. Server ve sunucularin hasar gérmesi (Yangin, hirsizlik vb. gibi sebeplerden
kaynaklanan)

Faaliyet ve
Projeler

- Mudurluklerden gelen her tlrlQ talebin (Teknik malzeme istegdi, ariza talepleri, donanimsal
eksikliklerin ¢dzulmesi, yazilimsal sorunlarin giderilmesi vb. gibi) iletiimesiyle ilgili gerekli
yazilimlarin tamamlanmasi ile talep sonuglandirma hizinin arttiriimasi.

-Belediye hizmetlerinde kullanilan her tlrli teknoloji alt yapisinin glivenli ve kesintisiz
hizmet strdurebilmesinin saglanmasi amaciyla gerekli yedeklemeler ile bilisim glvenlik
hizmetlerinin saglanmasi..

Maliyet
Tahmini

5.284.727,14 TL

Tespitler

1.Egitim sayisinin yetersizligi
2. Personel sayisinin yetersizligi

3. Mudurluk gider batgesinin belediye gider bulitgesine oraninin disuk olmasi.

intiyaglar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel

2. Giderler icin kaynak tahsis miktarinin yukseltilmesi.




Amac (A.4) Glndem yaratan ve hep glindemde kalan basin yayin hizmetleri yapisi ile Gelecegin
¢ (A Toroslar’inda halk igin var olan halkla iliskiler sistemi olusturmak.

Basin yayin hizmetleriyle ilgili kapasitenin arttirilarak, Belediyemiz hizmetlerinin hem ulusal

Hedef (H4.1) hem de uluslararasi taninirhginin arttiriimasi.

Sorumlu

Birim Basin Yayin ve Halkla lligkiler MGdarlagu

isbirligi
Yapilacak -TUm Muddrltkler
Birim(ler)

Plan
Hedefe Doénemi :
Performans e Izleme Raporlama
Gostergeleri: E(tol/:')s' Bgﬂgg?i'c 2020 2021 2022 2023 Sikhgi Sikhgi

(2019)

PG4.1.1
Hazirlanan

basin Alti .
bildirileri ve 50 580 600 620 640 660 680 ayda bir Yilda bir
bultenlerin

sayisl

PG4.1.2
Takip edilen
kitle iletisim Alti

araci 20 50 50 50 50 50 50 avda bi

(Gazete, yda bir

Ajans vb.
gibi) sayisi

Yilda bir

PG4.1.3

Hazirlanan
A 30 40 45 50 55 60 65

reklam sayisi

Alti

ayda bir Yilda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik
Riskler 2.Kanunsal degisimler

3. Belediye ve Belediye baskani adina yapilan olumsuz haberler.

-Baskanligimizin faaliyetleri ile ilgili basin bildiri ve blltenlerin hazirlanarak, konuyla ilgili
fotograf ve gorintilerin yerel ve ulusal medya organlari tarafindan yayinlanmasinin
saglanmasi.

Faaliyet ve

Projeler -Kitle iletisim araclarinda yer alan, Belediyemiz hizmet faaliyetlerini ilgilendiren konulardaki

haberlerin takibini ve tespitini yapmayla ilgili her turli abonelik satin alinmasi.

-Belediye ile Belediye Baskaniyla ilgili ilan ve reklam hazirlayarak bunlarin yayinlanmasinin
saglanmasi.

Maliyet

Tahmini 6.404.042,38 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi

Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi

intiyaglar 1.Konusuna hakim, deneyimli personel




GUlndem yaratan ve hep glindemde kalan basin yayin hizmetleri yapisi ile Gelecegin

Amag (A.4) Toroslar'inda halk igin var olan halkla iliskiler sistemi olusturmak.

Hedef (H4.2) Baskanimizin mesajini ve baskanligin hedeflerini Toroslar halkina dogru olarak iletmek ve
. onlari ¢6zUmidn pargasi haline getirmek.

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurlagu

isbirligi
Yapilacak -Tum Maddarlukler
Birim(ler)

Plan
Hedefe = Dénemi

Performans - "Eyisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 |ZIéme Raporlama

Gostergeleri: (%) Degeri Sikligi Sikligi
(2019)
PG4.2.1
Ziyaret edilen X
mahalle sayisi 20 20 25 30 35 40 45 agga Yilda bir
(Aylik)
PG4.2.2
Ziyaret edilen Alti
kurumsal dis 20 30 35 40 45 50 55 ayda Yilda bir
paydas sayisi bir
(Yillik)
PG4.2.2
“Beyaz Masa”
ya iletilen : Alti
9°'}£‘§|'e%“e”' 60 0 100 100 100 100 100 ayda | Yilda bir
sikayetlerin bir
sonuglandirma
orani

1.Personel sayisindaki eksiklik
Riskler
2.Kanunsal degisimler

- Beldemizdeki muhtarliklar ziyaret etmek, bdlge sakinlerinin dilek ve isteklerini yerinde
tespit etmek, bir degerlendirmeye tabi tutarak ilgili birimlere ulastirmak.

Faaliyet ve - Belediyemiz calismalari ile ilgili olarak i¢ ve dis paydaslarla iyi iliskiler kurulmasi ve
Projeler gelistiriimesi amaciyla gerekli galismalari yapmak.

- Toroslar halkinin ihtiyaglarini ve hizmetlerimiz ile ilgili goruslerini tespit etmek ve ortaya
cikabilecek sorunlari daha hizli ¢ézebilmek icin “Beyaz Masa” projesinin uygulanmaya
konulmasi.

Maliyet
Tahmini 3.842.425,43 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi
Tespitler 2. Personel sayisinin yetersizligi

3. Mudurluk gider butgesinin belediye gider butgesine oraninin disik olmasi.

: 1.Konusuna hakim, deneyimli personel
Intiyaglar

2. Giderler igin kaynak tahsis miktarinin ylkseltiimesi.




Amag (A.5) Gelecegdin Toroslar'ini, Toroslar halkiyla birlikte yonetmek.

Hedef (H5.1) Muhtarlarla iletisim icinde kalarak, vatandas isteklerinin iletilmesiyle ilgili mudurltkler ile
: muhtarlar arasinda koordinasyon saglamak.

Sorumliu Birim Muhtarliklar Madurlugd

isbirligi
Yapilacak -TUm MUddrltkler
Birim(ler)

Plan

Hedefe Do&nemi
Performans Etkisi

Gostergeleri: (%)

Baslangic 20218 § 20238 § 20238 Nacoall | EETe) BERCUATS

Degeri
(2019)

PG5.1.1
Taleplerin Alti '
sonuclandirma 50 100 100 100 100 100 100 ayda bir Yilda bir
orani
PG5.1.2
Duzenlenen Altl )
topI?YnH :)ay,g 50 12 15 18 21 24 27 ayda bir Yilda bir
1l

1.Personel sayisindaki eksiklik
Riskler
2.Kanunsal degisimler

-Muhtarlanmizdan gelen her tirlU taleple ilgili belediye icindeki koordinasyonu saglayarak,
Faaliyet ve talebin sonuca ulagimini saglamak.
Projeler

-Muhtarlarla belirli dénemlerde, istek, sikayet, goris ve énerilerini sunmalar i¢in toplanti
dldzenlemek.

Maliyet
Tahmini 556.873,25 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi
Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi

intiyaglar 1.Konusuna hakim, deneyimli personel




Amag (A.5) Gelecegin Toroslar’ini, Toroslar halkiyla birlikte yonetmek.

Hedef Etkin protokol ve organizasyon yonetimi ile Toroslar halki ve dis paydaslarla diyalogun ve ulasilabilirligin
(H5.2) stirekli ve tist diizeyde tutulmasini saglamak.

Sorumlu

Birim Ozel Kalem Miidiirlugii
Isbirligi
Yapilacak -Tiim Midiirlikler

Birim(ler)

Plan

5 5 Doénemi ;
Performans Hedefe 2021 2022 2023 Izleme @ Raporlama

0 : o Baslangi¢ o >
. 0,
Gostergeleri: = Etkisi (%) et Siklig1 Siklig1

(2019)

PG5.2.1
Diizenlenen

vatandas 50 48 48 48 48 48 48 Alt;};‘ryda Yilda bir
glinleri
sayis1
PG5.2.2
Temsil ve
tanitma ile
ilgili her
tiirlii giderin, ) 2 22 21 2.0 19 1.8 A“:)?ryda Yilda bir

genel gider
biitgesi
icindeki
orant

1.Personel sayisindaki eksiklik

2 Kanunsal degisimler

-Giinliik ziyaretlerin yani sira vatandas glinleri diizenleyerek, Toroslar halkinin degerli goriislerinin Bagkanlik

. tarafindan birebir dinlenilmesini ve ¢6ziim tiretilmesini saglamak.
Faaliyet ve

Projeler -ilgenin ve Belediyenin temsili ve tanitimiyla Baskanlik Makami nezdinde gerekli olan her tiirlii ziyaret,
etkinlik, toplant1 organizasyonlarini diizenleyerek, hem ilgenin hem de Belediyenin temsil ve tanitimini
yapmak.

Maliyet

Tahmini 23.789.625,24 TL

1.Egitim sayismin yetersizligi
Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi

Ihtiyaglar 1.Konusuna hakim, deneyimli personel




Amac (A.6) Toplum dizeninin iyilestiriimesi, gelistiriimesi, yayginlastirimasi amaciyla etkin, glvenli bir
¢ (A denetim mekanizmasi olusturmak

Toplum dizenini saglamak adina, zabita denetimlerini hizli, kaliteli ve adaletli sunarak;
Hedef (H.6.1) sorumluluk alanlarindaki isyerlerini ruhsatlandirmak, denetimini saglamak, isletmeci ve
calisanlarini bilin¢lendirmek.

Sorumlu Birim Zabita Muadarlagu

isbirligi
Yapilacak -TUm Maddarlakler
Birim(ler)

Plan
Hedefe  Do6nemi :
Performans e Izleme Raporlama
-- i Etkisi  Baslangic | 2020 2021 2022 2023 plopZ} 5 5
Gostergeleri: (%) Degeri Sikhgi Sikhgi
(2019)
PG6.1.1
S 50 1000 100 | 1200 | 1300 | 1400 | 1500 ayﬁg'bir Yilda bir
denetim sayisi
PG6.1.2
Verilen is yeri Alti
agma ve 20 300 320 340 360 380 400 ayda bir Yilda bir
calisma
ruhsati sayisi
PG6.1.3
Dilekce Alti .
sonuclandirma 30 100 100 100 100 100 100 ayda bir Yilda bir
orani

1.Personel sayisindaki eksiklik
Riskler
2.Kanunsal degisimler

-Kent Estetigi ve toplum dlzeninin saglanmasina yénelik muayene, kontrol ve denetim
sayisinin arttiriimasi

-isyerlerinin kayit altina alinmasi amaciyla verilen is yeri acma ve ¢alisma ruhsati sayisinin
arttinimasi

Faaliyet ve
Projeler
-Vatandaslarin saglikl, huzurlu ve glvenli sekilde yasamasi igin, yasadiklari sorunlar
hakkinda olusturduklar dilekgelerin sonuglandiriimasi

Maliyet
Tahmini 584.716,91 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi

Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi

intiyaclar 1.Konusuna hakim, deneyimli personel




Toroslar halkinin ihtiya¢ duydugu ve duyacadi kiltlrel ve sosyal hizmetler ile genel saglk
Agkle (41| sorunlariyla ilgili hizmetleri sunarak, yasam kalitesi ve vatandas memnuniyeti ylksek olan
daha mutlu bir kent olusturmak.

Hedef (H7.1) Sagdlik sorunlarini ¢dzmeye ydnelik hizmetleri sunarak yasam kalitesini ve vatandas
. memnuniyetini en Ust dlzeye ¢ikarmak.

Sorumlu

Birim Sagdlik Isleri Mudurlugu

isbirligi
Yapilacak -TUum Mudurlukler
Birim(ler)

Plan
Hedefe D&nemi :
Performans s e Izleme Raporlama
Gostergeleri: E(%ZI)SI Baoségr;sr;ilc ployle] ployil ployy] ployx] ployx: SIKIG! SIKIGI

(2019)

PG7.1.1 Mobil
saghk
hizmeti 20 0 600 625 650 675 700 ayda Yilda bir

sunulacak bir
hane sayisi

PG7.1.2
Evde bakim
(Hasta, yasl, Alti

engelli) 40 10 600 625 650 675 700 ayda Yilda bir

hizmeti bir
sunulan kisi
sayisi

PG7.1.3
Gebelik
sonrasi Alt
: 40 0 200 225 250 275 300 ayda Yilda bir
ziyaret bir
edilen aile
sayisi

1.Personel sayisindaki eksiklik.
Riskler
2.Kanunsal degisimler.

- Temel saglik hizmetlerine ulasamayan bolgelerimize, gerekli kanun ve yénetmelikler
uyarinca belediye yetkileri dahilinde mobil saglik hizmeti sunmak ve saglikla ilgili egitim

vermek.
Faaliyet ve - Yasli, engelli ve hasta vatandaslarimiza yonelik evde saglik hizmeti uygulamalarini
Projeler yayginlastirmak.

- Bilingli bir toplum yapisinin olugsmasi amaciyla gebelik dncesinde ve sonrasinda ailelere,
bu slregte yasayacagi sorunlari aza indirebilmeleri icin egitim ¢alismalari yapmak.

Maliyet, 3.469.320,35 TL
Tahmini

1.Egitim sayisinin yetersizligi.
Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi.

intiyaclar 1.Konusuna hakim, deneyimli personel.




Toroslar halkinin ihtiyvag duydugu ve duyacadi kultUrel ve sosyal hizmetler ile genel saglk

Amag (A.7) sorunlariyla ilgili hizmetleri sunarak, yasam kalitesi ve vatandas memnuniyeti yliksek olan
daha mutlu bir kent olusturmak.

Mersin’in ve Toroslar’in yerel, ulusal ve uluslar arasi taninabilirliginin arttirilmasi igin

Hedef (H7.2) olusturulan projelerin tamamlanmasini saglamak ve ayni zamanda Toroslar’in sosyokultirel

kalkinmasi icin gerekli olan hizmeti halka sunmak.

Sorumlu Birim Kaltar isleri Madarluga
Isbirligi
Yapilacak -TUm Muadurltkler
Birim(ler)

Plan
Doénemi :
Performans Hedefe I1zleme Raporlama
Gostergeleri:  Etkisi (%) Bgﬂg’;ﬂ'c 2020 2021 = 2022 2023 2024 & g SIKIIGI
(2019)

PG7.2.1
Duzenlenen
Etkinlik
(GESOEINETS Alti
Konser, 80 100 110 120 130 140 150 avda bir
Sempozyum, Yy
Senlik, Turnuva
vb. gibi) gin
sayisi

Yilda bir

PG7.2.11l ve ilge
tanitimimizia Al

ilgili 20 0 5 6 7 8 9 :
uygulanacak ayda bir

proje sayisi

Yilda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik.
Riskler 2.Kanunsal degisimler.
3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyetler:

-Toroslar halkinin sosyokdlturel standartlarini ylkseltmek i¢in diizenlenecek etkinlik (
Festival, Fuar, Konser, Sempozyum, Senlik, agik hava sinemasi vb. gibi) sayisi

- il ve ilgemizi tanitmak Uzere hazirlanan projelerin uygulanmaya baslanmasi ve her sene
yeni projeler Ureterek il ve ilgemizin taninirh@inin arttirlmasi.

Yapilmasi Planlanan Projeler:
-Arslankdy Yamag ParasUtl Merkezi
Faaliyet ve -Her Mevsim Toroslar

Projeler
-Mersin’in Kurtulusu Belgeseli.
-Toroslar Kent Korosu
-Toroslar Agik Hava Resim Sergisi
-Glvenli Kamp Alanlari
-Ac¢ik Hava Sinemasi Ve Yazlik Mobil Sinema

-Toros Fest

Maliyet Tahmini 9.745.281,28 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.
Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi.

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.

intiyaclar ) o o
2.0Olusacak maliyetlerle ilgili gider butgesinin arttiriimasi.




Toroslar halkinin ihtiyag duydugu ve duyacad: kllturel ve sosyal hizmetler ile genel
Amag (A.7) saglik sorunlariyla ilgili hizmetleri sunarak, yasam kalitesi ve vatandas memnuniyeti
ylksek olan daha mutlu bir kent olusturmak.

Hedef (H7.3) Toroslar’in sosyoekonomik ve sosyokdulturel yapisini gelistirmek igin olusturulan
: projelerin tamamlanmasini saglamak.

Sorumlu Birim Sosyal isler Mudarlagu

isbirligi Yapilacak - o

Birim(ler) Tam Mudurlakler
Plan

Hedefe  Doénemi

Performans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 'zleme Raporlama

Gostergeleri: (%) Degeri Sikhgi Sikhgi
(2019)
PG7.3.1
Kadinlarimizla .
ilgili uygulanacak 30 (0] 3 4 5 6 7 a%/?ra Yilda bir
proje sayisi
PG7.3.2 ihtiyag
sahibi Alti
vatandaslarimizia 50 0] 3 4 5 6 7 ayda Yilda bir
ilgili uygulanacak bir
proje sayisi
PG7.3.3 Engelli Alti
vatandaslarimizia -
ilgili uygulanacak 20 (0] 1 2 3 4 5 a%i(ia Yilda bir
proje sayisi

1.Personel sayisindaki eksiklik.
Riskler 2.Kanunsal degisimler.
3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyetler:

-Kadinlarimizla ilgili hazirlanan projelerin uygulanmaya baslanmasi ve her sene yeni
projeler Ureterek kadinlarimiza destek saglanmasi.

-lhtiyag sahibi vatandaslarimizla ilgili hazirlanan projelerin uygulanmaya baslanmasi ve
her sene yeni projeler Ureterek ihtiyag sahibi vatandaslarimiza destek saglanmasi.
-Engelli vatandaslarimizla ilgili hazirlanan projelerin uygulanmaya baslanmasi ve her
sene yeni projeler Ureterek ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza destek saglanmasi.

. Yapilmasi Planlanan Projeler:
Faaliyet ve . -
Projeler -Kadin Siginma Evi

-Kadin Aktivite Merkezi
-Hanimeli Projesi
-Gonul Bagi Projesi
-Hayir Carsilar
-Toroslar Kultur ve Taziye Evleri
-Engelsiz Dusler Kéyl

Maliyet Tahmini 11.649.965,00 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.
2. Personel sayisinin yetersizligi.

Tespitler

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.
2.0Olusacak maliyetlerle ilgili gider butgesinin arttiriimasi.

intiyaglar




Toroslar halkinin ihtiya¢ duydugu ve duyacadi kultlirel ve sosyal hizmetler ile genel saglk
Apsle (a7A0 | sorunlariyla ilgili hizmetleri sunarak, yasam kalitesi ve vatandas memnuniyeti ylksek olan
daha mutlu bir kent olusturmak.
Hedef (H7.4) Toroslar’in sosyal kalkinmasi i¢in gerekli olan hizmeti halka sunmak.
Sorumlu
Birim
Isbirligi
Yapilacak -TUm Maduarlukler

Birim(ler)

Sosyal isler Mudarlugu

Plan
Hedefe = D&nemi i
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 'g'ﬁ{%? Ragl‘l’(ﬂg[“a
(%) Degeri

(2019)

Performans
Gostergeleri:

PG7.41
Duzenlenen
mesleki 40 34 35 36 37 38 39 ayﬁét'bir Yilda bir
egitim
bransi sayisi
PG7.4.2
Maduarlak
gider
bltcesinde
bulunan
hane halkina
yapllan
- 30 15 16 17 18 19 20
gider
kaleminin,
mudarluk
genel gider
butcesine
orani.
PG7.4.3
Egitimle ilgili
uygulanacak 30 0 3 4 5 6 7
proje savisi

Alti

ayda bir Yilda bir

Alti

ayda bir Yilda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik.
Riskler 2.Kanunsal degisimler.
3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.
Faaliyetler:
- Tortek ve yeni agilacak egitim birimleri tarafindan diizenlenecek mesleki egitimlerle ilgili
egitim verilen brans sayilarinin arttiriimasi
-Gelir seviyesi dusuk vatandaslarimizin aile gegimine destek olmak lzere dizenli olarak
cesitli vardimlarda (Kirtasive, gida vb. gibi) bulunulmasinin arttiriimasi.
-Egitimle ilgili hazirlanan projelerin uygulanmaya baslanmasi ve her sene yeni projeler
Ureterek egitime destek saglanmasi.

Faaliyet ve Yapilmasi Planlanan Projeler:
Projeler -Tortek 2.0
-Sanat Ve Kurs Faaliyetleri Geligtiriimesi
-Kitap Kafe

-Toroslar Kariyer Merkezi
-Toroslar Bilgi Evleri Ve Egitim Destek Merkezi
-Toroslar Ar-GE Destek ve Danismanlik Merkezi
-Tekno Toroslar

11.846.589,72 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.
2. Personel sayisinin yetersizligi.
1.Konusuna hakim, deneyimli personel.
2.0lusacak maliyetlerle ilgili gider butcesinin arttiriimasi.

Maliyet
Tahmini

Tespitler

intiyaclar




Amacg (A.7)

Toroslar halkinin ihtiya¢ duydugu ve duyacadi kiltirel ve sosyal hizmetler ile genel saglk
sorunlariyla ilgili hizmetleri sunarak, yasam kalitesi ve vatandas memnuniyeti ylksek olan
daha mutlu bir kent olusturmak.

Hedef (H7.5)

Toroslar Tarim A.$.’nin kurulmasiyla birlikte, bélgesel tarim ve hayvanciligin geligmesiyle
ilgili olusturulan projelerin uygulamaya ge¢mesini saglamak.

Sorumlu
Birim

Kultar Isleri MUdurlaga

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG7.51
Tarim ve
hayvancilikla
ilgili
uygulanacak
proje sayisi

]

-Tum Mudurltkler

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme Raporlama

2020 Sikhg Sikhg

2021 2022 2023

Altl

100 ayda bir

Yilda bir

Riskler

S

1.Personel sayisindaki eksiklik.
2.Kanunsal degisimler.

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyet ve
Projeler

Faaliyetler:

-Toroslar Tarim A..$.’nin kurularak bélgesel hayvanciligin ve tarimin gelismesi igin Uretien
projelerin faaliyete ge¢mesini saglamak.

Yapiimasi Planlanan Projeler:

-Toroslar Tarim A.$’nin kurulmasi
-Toroslar Gastronomi Evi

-Alternatif Tarim ve Endemik Uriinler Merkezi

Maliyet
Tahmini

1.376.873,25 TL

Tespitler

1.Egitim sayisinin yetersizligi.

2. Personel sayisinin yetersizligi.

intiyaglar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.

2.0lusacak maliyetlerle ilgili gider butgesinin arttiriimasi.




Amac (A.8)

Kentin dogal, tarihi ve kultUrel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yén vererek
planl, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Hedef (H.8.1)

Sehrin modern gérintlsinin énlinde engel olan metruk binalar ve kagak yapilagsmayla ilgili
gerekli 6nlemlerin alinarak, planl yapilasmanin olusmasini saglamak ve planli yapilarin, fen ve
saglik yéninden uygunlugunu denetlemek.

Sorumlu
Birim

Yapi Kontrol Mudurlugu

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

-TUm Muddurltkler

Plan
Hedefe @ DOnemi

Etkisi Baslangic 2021 2022 2023 2024 'g'lﬁl’gf Ragﬁ’(r“'g[“a
(%) Degeri

(2019)

PG8.1.1
Denetim
yapilan bina
sayisl

PG8.1.2
Islem
yapilan
metruk bina
adedi

Alti :
90 50 55 60 70 75 80 ayda bir Yilda bir

Alti :
10 4 5 6 7 8 9 ayda bir Yilda bir

Riskler

1.Personel sayisindaki eksiklik.
2.Kanunsal degisimler.

3.Denetleme, yikim, kontrol gibi islemler sirasinda halkin gésterecedi tepkiler.

Faaliyet ve
Projeler

-Denetim yaplilan bina sayisi (Adet)

-Bolgede bulunan metruk binalarin tespiti ve bu binalarla ilgili gerekli islemlerin yapilmasi (
islem yapilan metruk bina adedi)

Maliyet
Tahmini

211.61,84 TL

Tespitler

1.Egitim sayisinin yetersizligi.

2. Personel sayisinin yetersizligi.

intiyaglar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.

2.0lusacak maliyetlerle ilgili gider butgesinin arttirimasi.




Kentin dogal, tarihi ve kiltiirel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon

Amag (A.8) vererek planl, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Hedef Kentsel tasarim hizmetlerinin yayginlasmasini saglayarak, ilgenin modern ve cagdas
(H.8.2) kimlige sahip clmasini saglamak.

Sorumiu W7 I3
Birim Kentsel Tasarim MUdurltga

isbirligi
Yapilacak -Tam Mdaddrltkler
Birim(ler)

Plan
Hedefe Dodnemi i
Performans b Izleme Raporlama
Gostergeleri: E(te'Z')'s' e 20207 20211 = 2022 & 2023 SKigI  SIkIgi

(2019)

PG8.2.1 i 8 4 i . 6
Uygulanacak 4 5 .
Proje Sayisi ayda bir

Yilda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik.
Riskler 2.Kanunsal degisimler.

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyetler:

-“Gelecegin Toroslarini olusturmak igin uygulanacak kentsel tasarim proje sayisinin
arttirlmasi.

: Yapilmasi Planlanan eler:
Faaliyet ve

Projeler
-Kuzey Toroslar Kent Planlamasi.

-Kent Estetigi Planlamasi.

-Oren Yerlerinin Turizme Kazandiriimasi.

Maliyet
Tahmini 1.13.746,5 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.
Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi.

intiyaclar 1.Konusuna hakim, deneyimli personel.




Amac (A.8)

Hedef
(H.8.3)

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG8.3.1 CBS
Sisteminin
tamamlanma
orani

PG8.3.1
Maduarltigin
mahkeme
giderleriyle
ilgili
butcgesinin,
Mudurlik
gider
bltcesine
orani

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Kentin dogal, tarihi ve kultlrel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon
vererek planli, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Belirlenen hizmet standartlari dogrultusunda, imar ile ilgili is ve islemlerin en kisa sirede
tamamlanmasiyla ilgili gerekli altyapiyi olusturmak.

imar ve Sehircilik Mudurligu

-TUm Mudurlukler

Plan
Hedefe @ Donemi ;
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 'g'lﬁ[lg‘f Ragl‘f(ﬂglma
(%) Degeri

(2019)

Alti .

50 5 40 50 70 90 100 | uqabir| Yida bir

50 17 16 15 14 13 12 Altl 1 vida bir
ayda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik.
2.Kanunsal degisimler.

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

- Cografi bilgi sistemleriyle ilgili gerekli altyapi ¢alismalarinin tamamlanmasi

-imar planlari, kamulastirma vb. gibi alanlarda, anlasmazliklarla ilgili olusan davalarin
¢6zume ulasmasiyla ilgili gerekli calismalari yaparak, mahkeme giderlerinin azaltiimasi.

3.898.112,75 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.

2. Personel sayisinin yetersizligi.

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.




Amac (A.8) Kentin dogdal, tarihi ve kulturel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon
' vererek planli, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Ust dlcekli planlara uygun olarak 1/1000 &lcekli uygulama imar planlarinin yapimini ve
gerekli hallerde revizyonunu tamamlamak.

Hedef (H.8.4)

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik MUdarliga

isbirligi
Yapilacak -TUm Mudurlukler
Birim(ler)

Plan
performans  "EAEE GOITL 000 2021 2022 2023 2024 [Zeme Raporlama
Gostergeleri: (%) Degeri Sikhgi Sikhgi

(2019)

PG8.4.1 Yayla
mahallelerinin
imar planlari ve

imar 50 0 5 10 15 30 40 ayda Yilda bir

uygulamalarinin bir

tamamlanma
orani

PG8.4.2 36
mahallede imar
planina esas Alti
halihazir 40 0 5 10 15 20 25 ayda Yilda bir
haritalarin bir
tamamlanma
orani

PGS.4.3 Al
AGspell 10 1 2 3 4 5 6 | ayda | vidabir
saylsl
1.Personel sayisindaki eksiklik.
2.Kanunsal degisimler.
Riskler 3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

4.BuyuUksehir Belediyesinde hazirlanacak planlarla ilgili aksakliklar.
5.Uygulamayla ilgili aksakliklar.

- Yayla mahallelerinde parselasyon plani bulunmayan bdlgelerin yapilacak olan imar
planlarina uygun olarak imar uygulama calismalarini tamamladiktan sonra parselasyon
planlarini olusturmak.

Faaliyet ve -32 kdy ve 4 belde olarak toplam 36 mahallede imar planlarina esas hali hazir harita

Projeler calismalarini tamamlamak.
-lmar plani olmayip, imar plani yapilacak yerlerde imar planina esas jeolojik ettt
calismalarinin yaptiriimasi.

Maliyet Tahmini 13.275.858,28 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.

Tespitler
2. Personel sayisinin yetersizligi.

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.
2.Gerekli butce tahsisinin yapiimasi.

intiyaclar




Amacg (A.8)

Kentin dogal, tarihi ve klltirel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon
vererek planli, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Hedef
(H.8.5)

Belediye sinirlari icerisinde yururlukteki imar planlarina uygun olarak yeni yollarin agiimasi
ile mevcut yol ve sokaklarin Ust yapilarinin (asfalt, kaldirm vb. gibi) yapimini gerceklestirip,
tamir ve bakimlarinin takip edilmesi.

Sorumlu
Birim

Fen isleri MUdurlugi

isbirligi
Yapllacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG8.5.1
Dokulen
sicak asflat
miktari (m2)

-TUm Muaduarlukler

PG8.5.2
Dokulen
soguk asflat
miktari (m2)

PG8.5.3
Serilen
Parke
Miktari (m2)

Plan
Hedefe Donemi :
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 'g'ﬁl”le Rag%‘?ma
(%) Degeri [IN]e] ’dle]]
(2019)
50 0 150.000 | 170.000| 190.000 | 210.000 | 230.000| ayda | Yilda bir
bir
Alti
40 0 180.000 | 210.000| 240.000| 270.000| 300.000| ayda | Yilda bir
bir
Alti
10 0 140.000 | 150.000| 160.000 | 170.000 | 180.000 | ayda | Yilda bir
bir

Riskler

1.Personel sayisindaki eksiklik.
2.Kanunsal degisimler.
3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.
4.Buyuksehir belediyesinde hazirlanacak planlarla ilgili aksakliklar.

5.Uygulamayla ilgili aksakliklar.

Faaliyet ve
Projeler

- Doékulen Sicak Asfalt miktarinin arttirilmasi
-Doékilen sathi kaplama miktarinin arttiriimasi

-Yapilan kaldirm ve serilen parke tasi miktarinin arttirilmasi

Maliyet
Tahmini

75.684.643,41 TL

Tespitler

1.Egitim sayisinin yetersizligi.

intiyaclar

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.

2.Gerekli bUtge tahsisinin yapilmasi.




Kentin dogal, tarihi ve kultlrel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon
vererek planl, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Amacg (A.8)

Belediyemize ait tum tesis ve binalarin bakimi, tamirati ve insasini gerceklestirmek ve
Hedef (H.8.6) Gelecegin Toroslar’ini olusturmak icin gerekli olan sosyal tesisler ile enerji Uretim
merkezleriyle ilgili projelerin tamamlanmasini saglamak.

Sorumlu
Birim

Fen isleri Mudarligu

isbirligi
Yapilacak -TUm Mudurlukler
Birim(ler)

Plan
Hedefe  DoOnemi ;
Etkisi Baslangic 2021 2022 2023 2024 'g'lﬁlrl']; Ragﬁiﬂglma
(%) Degeri

(2019)

Performans
Gostergeleri:

PG8.6.1
Hizmet
sunulan tesis
ve bina sayisi

Alti

60 0 37 37 37 37 37 | ayda bir

Yilda bir

PG8.6.2
Sosyal
tesisler ve
enerji Uretim
merkezleriyle
ilgili
uygulanacak
proje sayisi

Alti

40 0 2 2 3 6 6 | ayda bir

Yilda bir

1.Personel sayisindaki eksiklik.

Riskler 2.Kanunsal degisimler.

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyetler:

- Hizmet sunulan tesis ve bina (Hizmet binalari, spor kompleksleri, egitim merkezleri vb.
gibi) sayisi
-Toroslar’'in yasam standardini yukseltecek sosyal tesis projelerinin uygulanmaya
baslanmasi.

Yapilmasi Planlanan Projeler:

Faaliyet ve -Toroslar Seyir Terasi
Projeler

-Bungalov evlerinin yayginlastiriimasi
-Ardic Doga Kasabasi
- Toroslar Yasam Merkezi
-Sivil Toplum Yerleskesi

-GUnes Enerijisi Santralleri (Butge Disl)

Maliyet

Tahmini 54.689.226,25 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.

Tespitler .
2. Personel sayisinin yetersizligi.

: 1.Konusuna hakim, deneyimli personel.
Ihtiyaglar
2.Gerekli butge tahsisinin yapilmasi.




Amac (A.8) Kentin dogal, tarihi ve kdltlrel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon
¢ (A vererek planli, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Hedef (H8.7) Toroslar'da yasayan halkin ihtiyaci olan hizmetlerle ilgili projeler ile istihdam saglayacak
. projelerin tamamlanmasini saglamak.

Sorumlu

Birim Fen Igleri Madurlagu

isbirligi
Yapilacak -TUm Madarlukler
Birim(ler)

Plan
Hedefe  D&nemi ;
Performans P Izleme Raporlama
Gostergeleri: E(tglzl)m BaDseIgr;gr;ilc ployle] 2021 2022 2023 2024‘ SIkIig! SIkIig!

(2019)

. PG8.71
Ihtiyag olan
hizmetlerle Alti

ilgili 50 0 6 6 6 8 8 ayda bir Yilda bir
uygulanacak
proje sayisi
. PG8.7.2
Istihdamla Alti .
ilgili 50 0 1 1 1 1 1 ayda bir Yilda bir

uygulanacak
proje sayisi

1.Personel sayisindaki eksiklik.
Riskler 2.Kanunsal degisimler.
3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

Faaliyetler:

-Toroslar'da yasayan halkin daha rahat ve daha sosyal yasayabilmeleri amaciyla
olusturulan projelerin tamamlanmasi.
- Toroslar’da yasayan halka istihdam olanagi saglanabilmesi amaciyla olusturulan
proijelerin tamamlanmasi.

Yapilmasi Planlanan Projeler:
1.Toplu Konut Projesi
2.Bisiklet Yollari

F?Darg)jlg:a\rle 3.Yaylalara ve Mahallelere Meydan Projesi

4 Kent Mesire Alanlari
5.Mahallelerde spor alanlari
6.Pazar yerlerinin modernlestiriimesi ve yayginlastirimasi
7.Yaylalara Kurban Satis ve Kesim Alanlari
8. Toroslar Et ve Ballk Pazari

9.Toroslar Uretim ve istihdam Siteleri

Maliyet
Tahmini 70.809.296,25 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.
Tespitler o
2. Personel sayisinin yetersizligi.

: 1.Konusuna hakim, deneyimli personel.
Intiyaglar ) o )
2.0Olusacak maliyetlerle ilgili gider bltgesinin arttiriimasi.




Amag (A.8)

Hedef (H8.8)

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri:

PG8.8.1
Vizyonel
géruntuyle
llgili
uygulanacak
proje sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet
Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kentin dogal, tarihi ve kultlrel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yoén
vererek planl, modern estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.

Gelecegdin Toroslar’'nin vizyonel gérintistndn arttirlmasi amaciyla olusturulan projelerin

tamamlanmasini saglamak.

Fen Isleri MUdarligu

Hedefe
Etkisi
(%)

100

Plan
Donemi
Bagslangig
Degeri
(2019)

-Tum Muddurltkler

2021 2022 2023

2024

izleme
Siklig1

Alt1 ayda
bir

Raporlama
Siklig1

Yilda bir

3.Ulke ekonomisinde yasanacak olumsuzluklarin belediye gelirlerine yansimasi.

1.Personel sayisindaki eksiklik.

2.Kanunsal degisimler.

-Toroslar'da yasayan halkin daha rahat ve daha sosyal yasayabilmesi i¢in olusturulan

Faaliyetler:

projelerin tamamlanmasi.
Yapilmasi Planlanan Projeler:
1.Cephe Sadliklastiriimasi

3.Isil Isil Toroslar

4.Toroslar’'in Rengi Projesi

2.Ulasim Guzergahlarinin lyilestirimesi

8.353.098,75 TL

1.Egitim sayisinin yetersizligi.

2. Personel sayisinin yetersizligi.

1.Konusuna hakim, deneyimli personel.

2.0Olusacak maliyetlerle ilgili gider butgesinin arttiriimasi.

04.4.2 TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI SETI

Kamuoyuna ac¢lklanacak olan Stratejik Planda yer almasi gereken tablolardan bir tanesi de
“Temel Performans Gostergeleri Seti”dir. “Belediyeler icin stratejik Plan Hazirlama Rehberi’nde
“Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden sonug ve verimlilik odakli olan ve
belediyenin faaliyet alanina iliskin 6nem atfettigi 15 ila 25 arasinda gosterge ise temel performans
gostergesi olarak belirlenir ve buna “Temel Performans Gdstergeleri” bélumunde yer verilir”
denilmektedir. Bu nedenle, hazirlanan hedef kartlarinda bulunan ve temel performans gdstergesi
olarak belirlenen gostergeler asagidaki tabloda sunulmustur.




Plan Dénemi Baslangig Temel Performans Plan Dénemi Hedeflenen

Degeri Gostergeleri Degeri
75 Evsel kati atik Toplanmasi ve 100
bertaraf tesisine ulastiriimasi
orani (Ylzde)

75 Evsel katl atik konteynerlerinin 100
tamir ve yenilenme orani (Ylzde)
75 Evsel kati atik konteynerlerinin 100

yilkanma ve dezenfekte edilme
orani (Yluzde)

18 Cadde ve sokaklarin suputrtlme 28
sikldi (Gun Sayisi Ay Bazinda)
7.000 Geri dénlUsUme verilen her tarlt 12.000

atik  (Plastik, bitkisel, elektrikli,
elektronik, dmru tikenmis lastik
vb. gibi malzeme) miktari (Ton)

2.7 Kisi aktif yesil alan miktari 3,4
(NUfus/Alan)
815.000 Bakim yapllan(y?)sil alan miktari 840.000
m
0 Teknolojik altyapi olusturulan 10
park sayisi (Adet)
100 Yedek Odenegin Kullanim Orani 50
100 Tahakkuk kayitlarinin taranarak 100

gerekli tespit, dizeltme ve
glncellemelerin yapilmasi
(Gerceklesme Orani)
1.025.000 Kurum hizmetlerinde kullanilan 900.000
araglarin yillik akaryakit miktari
(Litre)

0 Insan Kaynaklari Mudurligunun 18
hazirladigi hizmet ici egitim sayisi
(Adet)

4 llgili kamu kurum-kuruluslari, 18
belediye birlikleri, STK’lar ve
Meslek Odalariyla koordinasyon
saglanarak duzenlenen seminer,
konferans, egitim sayisi. (Adet)
32 Personel giderlerinin (Memur, 49
daimi is¢i, sdzlesmeli personel,
belediye sirketi) butge igindeki

orani
580 Hazirlanan basin bildirileri ve 680
bulltenlerin sayisi
40 Hazirlanan ilan ve reklam sayisi 65
20 Ziyaret edilen mahalle sayisi 45
(Aylik)
[0) “Beyaz Masa” ya iletilen gorus, 100

Oneri, talep, sikayetlerin
sonuclandirma orani

1000 Muayene, kontrol ve denetim 1500
sayisi
300 Verilen is yeri agma ve calisma 400
ruhsati sayisi
100 Duzenlenen Etkinlik (Festival, 150

Fuar, Konser, Sempozyum,
Senlik, Turnuva vb. gibi) gin

sayisl
150.000 Dokulen sicak asfalt miktari (m?) 230.000
180.000 Dokulen soguk asfalt miktari (m?) 300.000
140.000 Serilen Parke Miktari (m?) 180.000

04.4.3 MALIYETLENDIRME

Hedef kartlarinda belirtilen maliyetlerle ilgili gerekli caismalar yapildiginda, planin 5 senelik
tahmini maliyetlendirmesi 1.033.709.006,00 TL tutarindadir. Bu tutarlara yapilacak projelerle ilgili
maliyetler ile genel ydnetim gideri olarak belirlenen, kirtasiye malzemesi, temizlik malzemesi,
elektrik alimlari gibi mal ve hizmet alimi kalemleri ile bazi mudurlUklere ait cari giderler eklenmistir.




Planin 1. Yili
Amac 1

Planin 2. Yil

TAHMINi MALIYET TABLOSU

Planin 3. Yili

Planin 4. Yili

Planin 5. Yili

Toplam Maliyet

s=eSBAN 4.525.000,00 | 4.796.500,00 | 5.036.325,00 5.288.141,25 5.552.548,31 25.198.514,56
s=eSfPA 453.000,00 480.180,00 504.189,00 529.398,45 555.868,37 2.522.635,82
sl=eSiFel] 5.400.000,00 | 5.724.000,00 | 6.010.200,00 | 10.110.710,00 14.416.245,50 41.661.155,50
seEREE  230.000,00 243.800,00 255.990,00 268.789,50 282.228,98 1.280.808,48
Amag 2
Hedef 2.1 15.000,00 15.900,00 16.695,00 17.529,75 18.406,24 83.530,99
Hedef 2.2 JPicKele[eXele} 30.740,00 32.277,00 33.890,85 35.585,39 161.493,24
Ll=el=izael| 7.630.000,00 | 8.087.800,00 | 8.492.190,00 | 8.916.799,50 9.362.639,48 42.489.428,98
Hedef 2.4 31.000,00 32.860,00 34.503,00 36.228,15 38.039,56 172.630,71
Hedef 2.5 31.000,00 32.860,00 34.503,00 36.228,15 38.039,56 172.630,71
5= [S1iPAEH] 83.904.000,00 | 88.938.240,00 | 93.385.152,00 | 98.054.409,60 | 102.957.130,08 | 467.238.931,68
Amag 3
sleelEiielll  659.000,00 698.540,00 733.467,00 770.140,35 808.647,37 3.669.794,72
sleelEiiei?l  50.000,00 53.000,00 55.650,00 58.432,50 61.354,13 278.436,63
sleeliieiel]  949.000,00 | 1.005.940,00 | 1.056.237,00 | 1.109.048,85 1.164.501,29 5.284.727,14
Amag 4
Sesiesl  1.150.000,00 1.219.000,00 1.279.950,00 1.343.947,50 1.411.144,88 6.404.042,38
pleelEiiPd 690.000,00 731.400,00 767.970,00 806.368,50 846.686,93 3.842.425,43
Amag 5
SRS 100.000,00 106.000,00 111.300,00 116.865,00 122.708,25 556.873,25
Slel=ipews| 4.272.000,00 | 4.528.320,00 | 4.754.736,00 | 4.992.472,80 | 5.242.096,44 23.789.625,24
Amacg 6
seelsienl  105.000,00 111.300,00 116.865,00 122.708,25 128.843,66 584.716,91
Amag 7
s 623.000,00 660.380,00 693.399,00 728.068,95 764.472,40 3.469.320,35
Sl=esiviva| 1.750.000,00 | 1.855.000,00 | 1.947.750,00 2.045.137,50 2.147.394,38 9.745.281,88
== l=siiviel| 2.000.000,00 | 2.120.000,00 | 2.226.000,00 | 2.587.300,00 2.716.665,00 11.649.965,00
Slel=iviey| 1.302.000,00 | 1.380.120,00 1.449.126,00 | 3.763.582,30 3.951.761,42 11.846.589,72
S=lel=iivAs|  100.000,00 106.000,00 111.300,00 516.865,00 542.708,25 1.376.873,25
Amag 8
Hedef 8.1 38.000,00 40.280,00 42.294,00 44.408,70 46.629,14 211.611,84
sl 200.000,00 212.000,00 222.600,00 233.730,00 245.416,50 1.113.746,50
peelisiel]  700.000,00 742.000,00 779.100,00 818.055,00 858.957,75 3.898.112,75
pleEfsil| 2.384.000,00 | 2.527.040,00 | 2.653.392,00 | 2.786.061,60 2.925.364,68 13.275.858,28
REelERe] 13.591.000,00 | 14.406.460,00 | 15.126.783,00 | 15.883.122,15 | 16.677.278,26 75.684.643,41
peeEfeiE| 8.500.000,00 | 9.010.000,00 | 9.460.500,00 | 12.033.525,00 | 15.685.201,25 54.689.226,25
SEelERA| 4.500.000,00 | 4.770.000,00 | 5.008.500,00 [20.258.925,00 | 36.271.871,25 70.809.296,25
- I-:edef =f:i] 1.500.000,00 | 1.590.000,00 [ 1.669.500,00 1.752.975,00 1.840.623,75 8.353.098,75
enel
é%neer}gpi 27.589.000,00 | 27.989.340,00 | 28.958.807,00 | 30.406.747,35 | 31.927.084,72 | 146.870.979,07

175.000.000

184.245.000

193.027.250

224.070.613

257.366.143

1.033.709.006




05.
STRATEJIK PLANIN
IZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI




05- iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi;
degerlendirme ise uygulama sonuclarinin amag ve hedeflere kiyasla dlciimesi ve séz konusu amag
ve hedeflerin tutarliik ve uygunlugunun analizidir. Amag ve hedeflerin gerceklestiriimesine iliskin
gelismelerin belirli bir siklikla objektif olarak raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi
mercilerin dederlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerinin temelini olusturur. izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina ge¢cmeden
once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve olculebilir gdstergeler ile
iliskilendirilmesini gerektirir. izleme ve degerlendirme sireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli
olarak faaliyetlerin/projelerin sirekli olarak iyilestiriimesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme
sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir. Bu nedenle Stratejik Planda
yer alan amacg ve hedefleri gerceklestirmeye donuk proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin,
amag, hedef ve faaliyetler bazinda, sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, faaliyetin (projenin)
ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagdi gibi hususlarin yer aldigi bir
Performans Programi hazirlanmaktadir. Performans Programlari metodik olarak izleme ve
degerlendirmeyi de kolaylastirmaktadir. izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak
uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile mimkundur. Bu nedenle amaca uygun, dogru ve
tutarli verilerin toplanmasi, stratejik planin basarisinin élctlmesi ve degerlendiriimesi icin bir 6n
kosuldur. Her bir hedefin izlenip degerlendirilebilmesi icin ne tur verilere ihtiya¢ duyuldugu,
bunlarin ne sekilde temin edilecedi, ihtiya¢c duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne
siklikla kim tarafindan temin edilecedi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlar
incelenerek i¢ kontrol sistemiyle entegre gerekli mekanizmalar kurumumuz icin gelistirilecektir.
Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun icin performans gdstergeleri ile ilgili
veriler dlzenli olarak toplanarak degerlendirilecektir. Performans sonuclari kamu idarelerinin
stratejik amac ve hedefleri ile performans hedeflerinin yerine getiriimesinde ulasilan sonuclari
olcmek ve degerlendirmek icin kullanilan ve performans denetimine temel olusturan araclardir.
idaremizde yUrittigumiz faaliyetlerin her boyutunu (girdi, stirec, cikti/sonuc) élcmek ve
degerlendirmek icin olusturulan performans gdstergeleri kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilip kullaniimadigini dlcmeye yardimci olacaktir. idaremizde, performans gostergeleri
asagidaki 6zellikleri tasiyacak sekilde olusturulmaktadir:
-ilgili olmalidir
-Hesap verme sorumlulugu ile baglantili olmalidir
- Dengeli olmalidir
Fayda-maliyet analizi yapiimahdir
Guvenilir olmalidir
Karsilastirilabilir olmalidir

izleme degerlendirme sisteminin islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluklarin iyi
tanimlanmasi gerekmektedir. Hedeflerle ilgili olarak birimler uygulama sorumlulugunun yani sira
izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu ve raporlanmasi Strateji Gelistirme Mudurlugu,
sonuclarin degerlendirilmesi, verimliligi arttirici mekanizmalarin gelistiriimesi Ust yonetici tarafindan
saglanacaktir.




TOROSLAR BELEDIYESi




