MERSIN TOROSLAR BELEDIYE BASKANLIGI |
ARABULUCULUK KOMISYONU |
CALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI |

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Yonerge; Toroslar Belediye Baskanligi biinyesinde olusturulan

arabuluculuk komisyonu ve sekretaryasinin ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; dava sart1 olarak diizenlenen arabuluculuk siireci dahil
0zel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenmesine iliskin her tirli
arabuluculuk faaliyetinde idarenin temsili, arabuluculuk komisyonunun belirlenmesi,
komisyon ve sekretaryanin kurulusu ile komisyon ve sekretaryanin gorev, yetki ve
sorumlulugunda bulunan is ve islemlerin diizenlenmesi, yiiriitiilmesine iliskin ¢alisma usul ve
esaslarin1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3-(1) Bu Yonerge, 07/06/2012 tarihli ve 6325 sayilhi Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 4 lincli maddesi, 15 inci maddesinin sekiz ve
dokuzuncu fikrasi, 2/6/2018 tarihli Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeliginin 6 nci maddesi, 18 inci maddesi ile yurirliikteki diger ilgili mevzuat
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;
a)Baskan: Toroslar Belediye Baskanini,
b)Baskanlik: Toroslar Belediye Baskanligini,

c)Belediye: Toroslar Belediyesini,

¢)Arabulucu : Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a olusturulan
arabulucular siciline kaydedilmis gergek kisiyi,

d)Arabuluculuk : Sistematik teknikler uygulayarak, goriigmek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢Ozlimlerini kendilerinin {iretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasin
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gerceklestiren, taraflarin ¢oziim lretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim Onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir li¢lincii kiginin katihmiyla ve
kamu hizmeti olarak yiiritiilen ihtiyari bir uyusmazlik ¢éziim yontemini,

e)Elektronik ortam: Bilisim sistemi ve bilisim agindan olusan toplam ortamu,

f)idare : 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununa
ekli (I), (ID), (IIT) ve (IV) say1il1 cetvellerde yer alan idare ve kurumlar ile 5018 sayili Kanunda
tanimlanan mahalli idareler ve bu idareler tarafindan kurulan isletmeleri, 6zel kanunla
kurulmus diger kamu kurum, kurul, tist kurul ve kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiisleri ile
bunlarin bagl ortakliklari, miiessese ve isletmelerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait diger ortakliklart,

g)Komisyon: Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi temsil eden komisyonu,

g)Sekretarya: Komisyona ait yazi islerinin yiiriitildiigii birimi ifade eder.

IKINCI BOLUM
Temel ilkeler Gizlilik ile Beyan ve Belgelerin Kullanilamamasi
MADDE 5- (1) Komisyon ve sekretarya faaliyetlerinde, asagidaki temel ilkeler esas

alinir.
a) Gizlilik:

(1) Komisyon iiyeleri ve sekretarya personeli, faaliyetleri geregince Arabuluculuk
faaliyeti ¢ercevesinde kendilerine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler
ile diger kayitlar gizli tutmakla yiikiimliidiir.

(2) Arabuluculuk siirecinde elde edilen her tiirlii karar, belge ve yazisma, Idarenin
yalnizca ilgili dairelerine iletilebilir.

b) Beyan ve belgelerin kullanilamamasi:
(1) Komisyon ve sekretarya, arabuluculuga konu uyusmazlikla ilgili olarak hukuk
davast agildiginda yahut tahkim yoluna bagvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil

olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine
katilma istegi.

b) Uyusmazhigin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen
gorisler ve teklifler.
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c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya herhangi bir
vakia veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hiikmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Komisyonun Kurulusu, Gorev ve Yetkileri
MADDE 6 - (1) Komisyon, Baskan tarafindan belirlenen en az ii¢ iiyeden olusur.

(2) Komisyon tiyelerinden en az biri, hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir
avukat ya da hukuk miisaviri olmak zorundadir.

(3) Ayni1 usulle yeteri kadar yedek iiye belirlenir.

(4)Asil ve yedek tiyeler, 2 yil siireyle gorev yapmak lizere belirlenir. Siiresi dolan iiye
yeniden secilebilir.

Komisyonun gorev ve yetkileri
MADDE 7- (1) Arabuluculuk miizakerelerinde Belediyeyi, Baskan tarafindan
belirlenen, bir liyesi hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk
musaviri olmak iizere, li¢ liyeden olusan komisyon temsil eder. Komisyon kendisini vekil ile
temsil ettiremez.

(2) Asil iiyenin katilamadigi toplantiya, yedek tiye katilir.

(3) Komisyon Bagkani, asil ve yedek tyelerin katildigi toplanti sayilarinda esitligi
saglamaya 6zen gosterir ve bu hususta gerekli 6nlemleri alir.

(4) Komisyon kararlarini oy birligi ile alir.
(5) Komisyon tiyeleri arabuluculuk siirecinde karar alma konusunda tam yetkilidir.
(6) Komisyon, arabuluculuk miizakereleri sonunda miizakerelerin sona erdigi tarihten

itibaren en gec iki hafta icinde gerekceli bir rapor diizenler ve bes yil boyunca saklar.

(7) Komisyon tiiyeleri bu madde kapsamindaki gorevlerj uyarinca Belediye ilgili
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birimleri , 6zel ve kamu kurum ve kuruluslan ile sekretarya araciligiyla yazisma yetkisine
sahiptir. Belediye birimler1 ,Kurum ve kuruluslar tarafindan komisyona ivedi olarak cevap
verilir.

(8) Komisyon gerekli goriirse kurumda ¢alisan veya kurum disindaki uzman kisilerden
rapor almaya yetkilidir. Karar verilirken alinmis ise raporlara dikkat edilir. Ancak komisyon
bu raporlarla baglh degildir.

(9) Komisyon arabuluculukta anlasmasi halinde 6denen bedellerin hangi kalemden
oldugunu belirtir.

(10) Arabuluculuk goriismelerinde karsi taraf ile anlasma durumunda ,anlagsmanin
geregi arabuluculuk tutanaginda belirtilen tarihte, tutanakta tarih belirtilmemis ise ivedi
olarak konu ile ilgili birimce yerine getirilir. Yine var ise masraf ve vekalet ticretleri de bu
birim tarafindan o6denir. Anlasma ile sonug¢lanan dosyalara istinaden yapilan ddemelerin riicu
edilmesi  gerekiyorsa, 6demeyi yapan ilgili birim &denen bedelin iadesini muhatabina
yapacag tebligat ile ister. Odenen bedel iade edilmez ise yasal islemler devam ettirilir.

(11)Ihaleli islerde ilerde yapilacak riicuda sorun yasanmamasi agisindan yiiklenici
firmanin arabuluculuk goriismesine katilmasmin saglanmasina calisilir.  Arabuluculuk
sonucunda anlasma saglanirsa, ihale sOzlesmesine gore yiiklenici firmanin hakedis ve
teminatlarindan yiiklenici firmanin is yaptig1 ilgili birim tarafindan arabuluculuk kapsaminda
O0denen bedelin kesilmesi saglanir. Yiklenicinin herhangi bir hakedis ve teminati yoksa
O0demeyi yapan ilgili birim tarafindan Arabuluculuk kapsaminda 6denen bedelin iadesi
tebligat ile istenir. Odenen bedel iade edilmez ise yasal islemler devam ettirilir.

(12) Komisyon iiyeleri, bu Yonerge kapsamindaki gorevleri uyarinca aldiklar: kararlar
ve yaptiklart islemler nedeniyle gorevinin gereklerine aykiri davrandiklarinin mahkeme
karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari yonden sorumlu tutulamazlar.

DORDUNCU BOLUM
Sekretaryanin Kurulusu, Gorev ve Yetkileri

MADDE 8- (1) Sekretarya hizmetleri Hukuk Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

(2) Sekretarya hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi igin
Bagkanlik¢a gerekli dnlemler alinir.

Sekretaryanin gorev ve yetkileri

MADDE 9- (1) Sekretarya, Yonergede ve dayanak mevzuatta Ongoriillen gorevleri
yerine getirmek ve Komisyona islerini yiiritmekte yardimci olmakla gorevlidir. Sekretarya,
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arabuluculuk faaliyetlerine iliskin idari islerin yiiriitiilmesinden sorumludur.
(2)Sekretaryanin baslica gorevleri sunlardir:

(a)Belediyeye intikal eden arabuluculuk davet mektubu uyarinca ilgili birim, kurum ve
kuruluslarla gerekli yazismalari yaparak bilgi ve belge toplamak,

(b)Miikerrer 6demeye mahal vermemek adina, talep konusu alacaklarin daha once
Odenip 6denmedigini ilgili birimden sorgulamak,

(c)Toplanan bilgi ve belgeler dogrultusunda talep konusu alacaga iliskin hesaplama
yapmak,

(¢) Komisyonun is durumuna gore toplant1 glin ve saatini belirlemek,

(d)Arabuluculuk toplant1 giin ve saatini komisyon asil ve yedek iiyelerine teblig
etmek,

(e)Gerekeeli raporlarin saklanmasina iliskin gerekli tedbirleri almak(Arabuluculuk
goriismeleri ve tutanaklar gizlidir. Arabuluculuk belgelerinin giivenli dolaplarda saklanmasi
ve yazismalarin gizli yapilmasi gerekmektedir. Arabuluculuk sonug¢ tutanaklar1 gorevli ve
taraf olan kisilerden bagka kisilerle paylasilamaz. Gizlilik kuralim ihlal eden calisanlar
hakkinda disiplin islemleri yiiriitiiliir.)

(HKomisyon asil ve yedek liyeleri ile erisim bilgilerinin Belediyenin resmi internet
sayfasinda yayimlanmasi i¢in ilgili birime bildirim yapmak, bu bilgilerin giincel kalmasini
saglamak.

BESINCi BOLUM
Cesitli Hiikiimler

MADDE 10- (1) Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan, arabuluculuk davetlerinin
yapilacagr adres, kayith elektronik posta adresi, belgegecer ve telefon numarasi, bu
Yonergenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir hafta icerisinde internet sitesinde
yaymmlanir. Arabulucular, gorismeler kapsaminda yapacaklar1 davetlerde Oncelikle bu
bilgileri esas alir.

MADDE 11- (1) Arabuluculuk faaliyetine iliskin belgeler, gizlilik esas1 gozetilerek
fiziki ve elektronik ortamda muhafaza edilir.

MADDE 12- (1) Is bu Yonergede yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri ve Hukuk Uyugsmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Y&netmeligi uygulanir.
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Yirurliik Madde 13- (1) Bu Yonerge hiikiimleri, Baskanin onayiyla yiiriirliige girer.

Yiritme Madde 14- (1) Bu Yonerge, Baskan tarafindan yirttilir.

ONAY

2328 2025

Toroslar Belediye Baskani
Abdurrahman Y, ILDIZ




