TOROSLAR BELEDIYESI i KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

1- KONTROL ORTAMI

: Sorumlu Birim |  Isbirligi
Standart |Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Eylem Kod . Tamamlanm
Kod No |Genel Sart: Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cflhsma. Yap.ll?cak Cikt1/ Sonug a Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri Birim
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
I¢ kontrol konusunda hazirlanan eylem plani
KOS 1.1.1 hakkinda iist yonetlmeﬂbllg% Yerllecek, I}: Mali Hluzmetler Tiim Birimler Resmi Yazi ve 03.08.2009
Kontrol Eylem Plani tiim birimlere ve tim Miid. Genelge
personele duyurulacaktir.
I¢ Kontrol sistemi ve isleyisi hakkinda
KOs 1.1.2 |c&itim, bilgilendirme faaliyetler yapilarak; | giiior | Tiim Birimier |CS0™ PrOgrami vel 4 6 5509
; . . tiim personel tarafindan sahiplenilmesi ve Resmi Belgeler
I¢ kontrol sistemi ve . . . )
) isleyisi uygulamada desteklenmesi temin edilecektir.
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi lasmen meveut olun:
KOS 1.1  |y6netici ve personel tarafindan | . p; Genel Muhasebe islemlerinin yasa ve Resmi Yazi ve
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. . eylemp an.l KOS 1.1.3 |yonetmelik hiikiimlerine gére denetimi Tiim Birimler | Tiim Birimler Siirekli
dogrultusunda islem - Genelge
.. . saglanacaktir.
tesis edilecektir.
Tahakkuk ve ta}hsﬂatlarm z.amanlnda" Mali Hizmetler o Resmi Yazi ve o
KOS 1.1.4 |yapilmasini saglayarak gelir arttirict 6nlemler . Bagli Birimler Siirekli
Miid. Genelge
almak.
Belediyemize ait taginir ve taginmaz mallart
KOS 1.1.5 sistemli oliar.ak kayit altina allarz?k, Mali Hluzmetler Tiim Birimler Resmi Yazi ve Siirekli
kontrollerini yapmak ve verimli Miid. Genelge
kullanilmasini saglamak.
Tiim yoneticiler, tutum, davranis ve
Idarenin ydneticileri ig kontrol Uygulamada y?&iifi:ﬁf:lgrr: flk uyiﬁiﬁfargfel;f;?; " Resmi Yaz1 ve
KOS 1.2 [sisteminin uygulanmasinda 8 Kos 1.2.1 [*" . vEu . g . .. Ust yonetim Tiim Birimler Stirekli
. mevcuttur. yerine getirmekte ve i¢ kontrol sisteminin Genelge
personele 6rnek olmalidir. . i
uygulanmasinda diger personellere 6rnek
olmaktadir.
. e KOS 1.3.1 |Etik Komisyonu olusturulmustur. Insan Kay.ve | ro Birimler | RESM YAZIVE 104 052009
Etik kurallar bilinmeli ve tim Uveulamada Egit. Miid. Genelge
KOS 1.3 |faaliyetlerde bu kurallara AN ——— . :
uyulmalidir. KOS 13.2 Hizmetici egitim programlarinda etik Insan Kay.ve Tiim Birimler Genelge v.b. Siirekli

degerlere de siirekli yer verilmektedir.

Egit. Miid.




KOS 1.4

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik
ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Uygulamada
mevcuttur.

KOS 1.4.1

Yiirtitiilen faaliyetler ile ilgili bilgi ve
belgelere kolaylikla ulasilabilmesi
saglanmakta, faaliyetler diirtistliik, agiklik ve
hesap verilebilirlik ilkeleri esas aliarak
yiiriitilmektedir.

Tim Birimler

Tim Birimler

Resmi Yazi ve
Genelge

Stirekli

KOS 1.4.2

Belediyemiz stratejik plani, faaliyet raporu,
performans programi, mali durum ve
beklentiler raporu, kamu kurum/kuruluslarina
ve kurum i¢i birimlere dagitilacak, ayrica
Kurum internet sitesinde yayilanmaktadir.

Tim Birimler

Tim Birimler

Resmi Yazi ve
Genelge

Stirekli

KOS 1.4.3

Kurumun stratejik plan1 ¢ercevesinde
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili yillik
olarak izleme, raporlama ve degerlendirme
yapilmaktadir.

Tim Birimler

Tim Birimler

Resmi Yazi ve
Genelge

Yilda bir kere

KOS 1.4.4

Faaliyetlerle ilgili mali bilgiler kanun ve
yonetmelikler dogrultusunda kontrolii
saglanarak Maliye Bakanliginin (KBS)
sistemine siiresinde girilmektedir.

Mali Hizmetler
Miid.

Bagh Birimler

mali tablolar ile

Stirekli

KOS 1.5

Idarenin personeline ve hizmet
verilenlere adil ve esit
davranilmalidir.

Uygulamada
mevcuttur.

KOS 1.5.1

Kurum personeline, hizmet alanlara adil ve
esit davranilmasi i¢in gesitli bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Tim Birimler

Tim Birimler

Resmi Yazi ve
Genelge

Siirekli

KOS 1.5.2

Kurum hizmetlerinden yararlanan
personellerin istek, dilek ve sikayetleri ile
onerileri degerlendirilerek gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Ust yonetim

Tim Birimler

yapilan yazigmalar

Siirekli

Uygulanmasi

saglanacaktir.

KOS 1.5.3

Belediyemiz personelleri ve belediyemiz
hizmetlerinden yararlanan kisilerin
sikayetlerini, istek ve onerilerini
iletebilecekleri mekanizmalarin olusturulmasi
saglanacaktir.

Bilgiislem Miid.

Tim Birimler

Standart dosyalar
ve yapilan
yazigmalar

Stirekli

KOS 1.6

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim
bilgi ve belgeler dogru, tam ve
giivenilir olmalidir.

Uygulamada kismen

mevcuttur.

KOS 1.6.1

Birim yoneticileri faaliyetlerine iliskin bilgi
ve belgelerin dogru, tam ve giivenilir olmasi
icin gerekli egitim faaliyetlerini
yaptiracaklardir.

Tim Birimler

Tim Birimler

Resmi Yazi ve
Genelge

Siirekli

KOS 1.6.2

Kurumun Stratejik Plan, Performans
Programu, biitge, Faaliyet Raporu ve Kesin
Hesabin tek programdan alimabilmesi igin
tiim birimlerde program kullanimi temin
edilmektedir.

Mali Hizmetler
Miid.

Tim Birimler

yazilim programi

Stirekli




Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir

KOS2 .
organizasyon yapist olusturulmalidir.
Belediyemiz misyonu ile ilgili olarak birimler
. bazinda yazili duyuru yapilacak ve misyonun . . . . o . o1
Ida'renin mi§y0nu yazili olarak KOS 2.1.1 faaliyet raporu, pano, web sayfast gibi cesitli Tiim Birimler | Tiim Birimler Web sitesi Siirekli
KOS 2.1 belirlenmeli, duyurulma'h ve ) Uygulamada iletisim araglari ile duyurulmasi saglanmistir.
personel tarafindan benimsenmesi mevcuttur.
saglanmalidir. Kurumun misyonunun birim personeli Resmi Yazi ve
KOS 2.1.2 [tarafindan benimsenmesinin devamlilig1 Tiim Birimler | Tiim Birimler Genelee Siirekli
saglanmistir ve saglanacaktir. &
Misyonun gergeklestirilmesini
saglamak {izere idare birimleri ve alt Uveulanmasi Belediyemizin tiim birimlerinin gorev Resmi Yazi ve
KOS 2.2 [birimlerince yiiriitiilecek gorevler ):gu KOS 2.2.1 [tanimlar1 yapilacak, iist yoneticinin Tiim Birimler | Tiim Birimler 01.12.2009
saglanacaktir. Genelge
yazili olarak tanimlanmali ve onayindan sonra personele duyurulacaktir.
duyurulmalidir.
Idare birimlerinde personelin
revlerini orevlere iligki L . . .
gztrlfiv Vi“;;‘g;?&fﬁ:;;:ﬂii; 1s$a IZn Uygulanmast Belediyemiz gesitli birimlerindeli gorevli apilan yazigmalar
KOS 2.3 y,, o . . psay }v/gu KOS 2.3.1 [personelin gorev dagilimi yapilarak, yazili Tiim Birimler | Tiim Birimler [P y ¥ Siirekli
gorev dagilim ¢izelgesi saglanacaktir. o .. ile
olarak personele bildirilmesi saglanacaktir.
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.
Mali Hizmetler
] Belediyemiz teskilat semasi gézden . .. e Resmi Yazi ve . i1
idarenin ve birimlerinin teskilat KOS 2.4.1 sccirilecektir. Tiim Birimler Mud./Ins?p Genelge Siirekli
KOS 2.4 |semast olmal1 ve buna bagli olarak Uygulamada Kay.ve Efit.
" |fonksiyonel gérev dagilimi mevcuttur. Belediyemiz teskilat semalari ile fonksiyonel
. 3. . - . . .. . . . . Yilda en az
belirlenmelidir. KOS 2.4.2 |gorev dagilimina idare faaliyet raporunda yer | Tim Birimler | Tim Birimler | faaliyet raporu bir defa
verilecektir.
darel?ln ve birimlerinin . Belediyemiz birimlerinde hiyerarsik
organizasyon yapisi, temel yetki ve e .
sorumluluk dagilimi, hesa Uygulanmast kademeler arasinda yilriitiilen is ve islemlerle Resmi Yazi ve
KOS 2.5 - & ’ P }v/gu KOS 2.5.1 |[ilgili olarak asagidan yukariya dogru, Tiim Birimler | Tiim Birimler Siirekli
verebilirlik ve uygun raporlama saglanacaktir. . . : - Genelge
e e . gerceklestirilecek bir raporlama sisteminin
iliskisini gosterecek sekilde
olusturulmasina galisilacaktir.
olmalidir.
. o ) ) Birim yd&neticileri hassas gorevleri belirleyip . . Resmi Yazi ve I
idarenin yo.netlcﬂerl, faaliyetlerin KOS 2.6.1 listelerini cikaracaktr. Tiim Birimler | Tim Birimler Genelge Siirekli
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere Uygulanmast
KOS 26 [I. . g o . -
iliskin prosediirleri belirlemeli ve saglanacaktir. 0 sreviere iliski diir tespit Resmi Y.
personele duyurmalidir. KOS 2.6.2 | 3588 goreviere Hiskin prosedur tespt Tiim Birimler | Tim Birimler esmi Yazive Stirekli

edilerek personele duyurulacaktir.

Genelge




KOS 2.7

Her diizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar
olugturmalidir.

Uygulanmasi
saglanacaktir.

KOS 2.7.1

Kurumumuza bagli tiim birimlere kanun ve
yonetmeliklerle verilen gorevlerin tek bir
sistem igerisinde siirekli toplanmasi ve
yiiriitiilmesi i¢in genis kapsamli yazilim
temin edilecektir.

Tim Birimler

Bilgi Islem
Miid.

Resmi Yazi ve
Genelge

Stirekli

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler

KOs3 almalidir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin 4 yapilacak yazisma
KOS 3.] |2mas ve hedeflerinin Uygulanmasi KOS 3.1.1 Personel kurum i¢inde ihtiyaca gore harcama Tiim Birimler Insan Kay.ve v Yilda en az
gerceklesmesini saglamaya yonelik saglanacaktir. birimlerine dengeli dagilimi saglanacaktir. Egit. Miid. . . bir defa
olmalidir. gorevlendirmeler
Tiim birimlerde ¢aligan personel i¢in her y1l
ihtiya¢ duyduklar egitim konular tespit . . Insan Kay.ve | yapilacak yazisma | Her y1l ocak
Kos32.1 edilerek Insan Kaynaklar1 ve Egitim Tam Birimler Egit. Miid. ile ayinda
Idarenin y&netici ve personeli Miidiirliigiine bildireceklerdir.
KOS 3.2 gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde Uygulanmast
yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve saglanacaktir. . Her y1l
yetenege sahip olmalidir. Idarenin yonetici ve diger personelinin 4 basindan
gorevlerini en iyi sekilde yiirtitebilmesi i¢in . . Insan Kay.ve Resmi Yazi ve | sonra durum
KOS 322 gerekli olan bilgi, deneyim ve yetenege sahip Tam Birimler Egit. Miid. Genelge degerlendirme
olmalari i¢in her tiirlii tedbir alinacaktir. si
yapilacaktir.
Kabul gormiis mesleki kriterlerin yaninda Her yil
belirlenecek 6zel mesleki yeterlilik kriterleri ) basindan
Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli Uygulanmast dogrultusunda her goérev i¢in uygun Mali Hizmetler USF Yonetim | yapilacak yazisma sonra durum
KOS 3.3 [ve her gorev i¢in en uygun personel saglanacaktir KOS 3.3.1 |personelin atanmasina veya . Miid./ insan Kay.| ile Insan Kay. ve degerlendirme
secilmelidir. ’ gorevlendirilmesine yonelik ¢caligmalar Insan | Ve Egit. Miid. | Ve Egit. Miid. | gorevlendirmeler si
Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigline
bildirilecektir. yapilacakti.
Il.e rleme ve yukselmelle.re 1.hsk1.n mevzuatta . .. Insan Kay.ve | sicil raporlar1 ve | Yilda en az
. . KOS 3.4.1 |bireysel performansa iliskin kriterlere yer Tiim Birimler .. " .
Personelin ise alinmasi ile verilmektedir Egit. Miid. yazigmalar bir defa
gorevinde ilerleme ve Uveulamad )
KOS 3.4 |yiikselmesinde liyakat ilkesine vewamada
uyulmal1 ve bireysel performansi meveuttur. Personelin gorevde ilerleme ve yiikselme ..
g6z oniinde bulundurulmalidir. KOS 3.4.2 |mevzuati liyakat ilkesi gergevesinde Tim Birimler | Tim Birimler sicil raporlar ve Yﬂfia en az
yazigmalar bir defa
yapilmaktadir.




Tiim birimlerin goriisii alinmak sureti ile

. . . lan toplant Yild
Her obrev ici C s KOS 3.5.1 |ayrintil1 egitim programlar1 yapilmaktadir ve | Tiim Birimler | Tiim Birimler yaprian foplantt ! . acen az
er gorev i¢in gerekli egitim i d dilocekti raporu bir defa
ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci Uveulamada yaptimasina devam edtlecektr.
KOS 3.5 |giderecek egitim faaliyetleri her y1l e .
planlanarak yiiriitilmeli ve meveuttur. Egitim ihtiyacinin tedariki 6ncelikle
gerektiginde giincellenmelidir. K ) igerisinde ilgili alandaki kigilerden, kurum Tiim Biriml Insan Kay.ve | yapilan toplant:1 | Yilda en az
OS 3.5. icerisinden tedariki miimkiin degilse kurum Hm Brmer Egit. Miid. raporu bir defa
digindan uzman kisilerden saglanmaktadir.

. _ Personelin yeterliligi ve performansi, mevcut aoilan toplanti | Yilda en az
Pe{sonehnvyet?rhh.gl. V.e performans: KOS 3.6.1 |mevzuatin 6ngordiigii ¢ergevede Tiim Birimler | Tiim Birimler | ¥ P ra orﬁ bir defa
bagl oldulgu yoneticisi tar.afmda? en Uygulanmast degerlendirilecektir. p

KOS 3.6 |az yilda bir kez degerlendirilmeli ve 51 "
degerlendirme sonuclart personel ile saglanacakfir. Degerlendirmeler sirasinda tespit edilen
g glarl p . o ) e o . Yilda en az

goriisiilmelidir. KOS 3.6.2 |yetersizlikler ve eksiklikler o isten sorumlu Tiim Birimler | Tiim Birimler sicil raporu bir defa
olan kisiye bildirilecektir.
Performans degerlendirilmelerinde
emsallerine gore yliksek performans gosteren Yilda en az

. . . . KOS 3.7.1 |personel hakkinda mevzuatta yer alan 6diil ve| Ust yonetim Tiim Birimler sicil raporu .
Performans degerlendirmesine gore . e e i bir defa
: takdirnameye iligkin hiikiimler isletilmek

performansi yetersiz bulunan .. S .

; sureti ile tesis edilecektir.

personelin performansini Uygulanmast
KOS 3.7 gellstlrmeyf: yonelik Snlemler saglanacaktir. Miidiirliik yoneticilerinin periyodik olarak
aljnmah, yiiksek p.er.forfn-?ns ) yapilan performans degerlendirmeleri gézden
gostere_n personel I.QH.l .odull.el?dlrme KOS 3.7.2 gecirilerek yetersiz bulunan personelin Tiim Birimler | Tiim Birimler sicil raporu Yilda en az
mekanizmalart gelistirilmelidir. ©7 |performansinin arttirilmasi i¢in ¢oztiimler P bir defa
iiretilecek, gerekiyorsa ilgili personelin gesitli
egitim programina katilmalari saglanacaktir.
Personel mevzuat: degisen genel mevzuatta
o o uyum veya ortaya ¢ikmus ihtiyaglari . . . Resmi Yazi ve Yilda en az
5 KOS 3.8.1 . Ust t Tiim Biriml .
? erscinel istihdam, yer Sd.e.glstlrme, karsilamak amaciyla yilda en az bir kez styonetim um Birmier Genelge bir defa
iist gérevlere atanma, .egmn.l, gzden gegirilecektir.
performans degerlendirmesi, 6zliik I
KOS 3.8 [haklar1 gibi insan kaynaklari UYgU anmasi Personel yonetimine iliskin diizenlemeler
yonetimine iliskin énemli hususlar saglanacaktir. hakkinda (personel istihdami, yer degistirme,
yazili olarak belirlenmis olmali ve KOS 3.8.2 ustvgorevl.ere at:anfna: egitim, per.fo.rn}ans . Tiim Birimler | Tiim Birimler Resmi Yazi ve Yllfia en az
degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi) 6nemli Genelge bir defa

personele duyurulmalidir.

hususlar personele iletisim araglariyla
duyurulacaktir.

KOS4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Is akas siireclerindeki imza ve onay Uveulanmasi Imza ve onay mercileri imza yetkileri duyuru ile ilgili
KOS 4.1 [mercileri belirlenmeli ve personele sa}“]lg:ilacaktlr KOS 4.1.1 |y6nergesi ile tiim belediye birimleri itibariyle | Tiim Birimler | Ust Yonetim resmi yazi ve Stirekli
duyurulmalidir. £ ’ belirlenecek ve personele duyurulacaktir. genelge




Yetki devirleri {ist yoneticininde goriisleri
alinmak suretiyle devredilen yetkinin

Resmi Yazi ve

KOS 4.2.1 N . Tiim Birimler | Ust Yonetim Stirekli
L sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak Genelge
Yetki devirleri, tist yonetici belirlenmekteve ilgililerle bildirilmektedir.
tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin Uygulamada Yetki devri ; yetki devrinin sinirlarina,
KOS 4.2 . . . s . o .
siirlarint gosterecek sekilde yazili mevcuttur. devredilen yetkinin dnemine ve riskine, yetki
olarak belirlenmeli ve ilgililere devrini belirleyen siiregte sorumluluklarin Resmi Yazi ve
bildirilmelidir. KOS 4.2.2 |yetki ile orantili olmasina ve yetki devrinde Tiim Birimler | Tiim Birimler Siirekli
. . .. . Genelge
yetki devredilecek kiside bulunacak asgari
bilgi, deneyim ve nitelikler gibi hususlara
dikkat edilmektedir.
Yetki, hiyerarsik kademeler i¢inde kademe
KOS 4.3 }(etkl'd'evrl, devredilen yetkinin Uygulamada KOS 43.1 atlama(_ian df:vredllmekte.dlr. Yetki . Tiim Birimler | Tiim Birimler Resmi yaz Siirekli
Onemi ile uyumlu olmalidir. mevcuttur. devredilmesinde, devredilecek yetki alanlart
belirlenmektedir.
Yetki, yetki kademe ve zinciri iginde
Yetki devredilen personel gorevin Uveulamada kademeli olarak devredilecek, esitlerin
KOS 4.4 |gerektirdigi bilgi, deneyim ve n}fvcuttur KOS 4.4.1 |icinden risk faktorii ve liyakat ilkesi de Tim Birimler | Tiim Birimler Resmi yazi Siirekli
yetenege sahip olmalidir. ' gozetilerek yetki devri uygun kisiye
yapilmaktadir.
Yetki devredilen personel, yetkinin Yetki deVI.rle.r inde de\ilr alan ile deV.l f ede.n
R, . arasinda bilgi akisi saglanacak, yetki devri
kullanimina iliskin olarak belli Uygulanmasi onayinda yetki devrinin siiresine, sinirlarin
KOS 4.5 |dénemlerde yetki devredene bilgi yeu KOS 4.5.1 |0naymndayeta de SUTeSING, SIMCAMNA | 1) Birimler | Tiim Birimler | Resmi yazi Siirekli
. . . saglanacaktir. ve hangi periyotlarla yetki devralanin geri
vermeli, yetki devreden ise bu P -
o doniis saglayacagi hususlarina yer
bilgiyi aramalidir. . .
verilecektir.
2- RISK DEGERLENDIRME
i Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari iceren plan ve programlarim olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Belediyemizin, misyon ve vizyonunu
olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir
. hedefl tamak, perf Ostergelerini
Idareler, misyon ve vizyonlarini N edefler S Aplamas, pervorman.s gostergelerint Konu ile ilgili
Lust K strateiik 1 6lemek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla ssmalar il
? u§ urr.n?i » stralg)lk amaglar  ve RDS 5.1.1 |katilimer yontemlerle 2007-2011 stratejik Tim Birimler Tim Birimler y? smatar vie Siirekli
Olgiilebilir  hedefler  saptamak, enciimen karar1 ve
.. . Uygulanmasi plan hazirlanmigtir. Hazirlik ¢alismalart .
RDS 5.1  |performanslarini 6lgmek, izlemek ve g e meclis karari
- . saglanacaktir. stirdiiriilen 2010/2014 yillarin1 kapsayacak
degerlendirmek amaciyla katilimel . L
. . olan kurum stratejik plani yasal siiresi
yontemlerle stratejik plan| N
igerisinde tamamlanacaktir.
hazirlamalidir.
Onemli faaliyetler kurum diizeyindeki Mali Hizmetler Jan vazismalar
RDS 5.1.2  |hedefler ve stratejik plan ile yeterince Tiim Birimler a ctier| yaptian yazismaia Stirekli

iliskilendirilecektir.

Miid.

ve raporlar




Yillik performans programi hazirlanmasi i¢in
her birim kendi biinyesinde yeterli sayida

Grup belirleme

RDS 5.2.1 . L Tiim Birimler | Tiim Birimler Stirekli
personelin katilimryla ¢aligma ekipleri yazisi
olugturmaktadir.
. . . Belediyenin yillik performans programi A
Idar.eler, yurut.ecek¥er% program, RDS 5.2.2 |hazirlanmast i¢in her birim kendi Performans | Tiim Birimler Mali le metler | yapilan yazismalar Stirekli
faaliyet ve projeleri ile bunlarin Uveulamad Prooramint hazirlamaktadir Miid. ve raporlar
RDS 5.2 |kaynak ihtiyacini, performans hedef] yewamada & '
.. . mevcuttur.
ve gostergelerini iceren performans
program: hazirlamalidar. Belediyemizce yiiriitiilecek faaliyet ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
RDS 52,3 |Performans hedef ve gstergelerini igeren | -y pygyy, | Mali Hizmetler) - Performans Siirekli
performans programi diger birimlerle isbirligi Miid. programi yazilari
yapmak suretiyle Mali Hizmetler Miidiirligii
koordinatorliigiinde hazirlanmaktadir.
Idarel biitgelerini tratejik L . .

Sl ot
rRDS53 [P P 8 RDS 5.3.1 |performans programina uygun olarak Tiim Birimler | Tiim Birimler . ve rap J Stirekli
programlarina uygun olarak mevcuttur. enclimen ve meclis

hazirlanmaktadir.
hazirlamalidir. karar1
Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
Yoneticiler, faaliyetlerin  ilgili RDS 5.4.1 |belirlenen amag ve hedeflere ulasmak i¢in Tiim Birimler | Tiim Birimler | Aliacak raporlar Stirekli
mevzuat stratejik  plan  ve periyodik donemler halinde kontroller
’ . Uygulanmasi Kt
RDS 5.4  |performans programiyla belirlenen g yapacakir.
N saglanacaktir.
ama¢ ve hedeflere uygunlugunu
saglamalidir. Belediyemiz Idare Faaliyet Raporu Yilda en az
RDS 5.4.2 |hazirlanarak kamuoyunun bilgilendirilmesi Tiim Birimler | Tiim Birimler Web sitesi bir defa
saglanacaktir.
Yoneticiler, gorev alanlari Tiim birim yoneticileri gorev alanlariyla ilgili
cercevesinde idarenin hedeflerine Uygulanmast kisa ve orta vadeli kurum hedeflerine uygun . . . . Yilda en az
RDS 5. . . RDS 5.5.1 ) . . .
535 uygun Ozel hedefler belirlemeli ve saglanacaktir. 535 sekilde hedefler belirleyecek, bu hedefleri Tiam Birimler | Tim Birimler | Almacak raporlar bir defa
personeline duyurmalidir. personelle paylasacaklardir.
RDS 5.6 |spesifik, olcillebilir, ulagilabilir, yeu RDS5.6.1 |19 » B Ve Sirel] 07mas Tiim Birimler | Tiim Birimler eriormans Siirekli
saglanacaktir. saglayacak sekilde, stratejik plana uygun sonuglari tablosu

ilgili ve stireli olmalidir.

olarak belirleyecektir.




Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

RDS6 - . . .. Sy .
degerlendirmeli ve aliacak o6nlemleri belirlemelidir.
Belediyemiz amag ve hedeflerine yonelik
risklerin belirlenmesi igin tiim birimlerce
yetkili ve yetkin en az 3 kisiden olusacak risk
belirleme ekibi olusturulacaktir. Olusturulacak
. . o - RDS 6.1.1 Her harcama birimi i suréglern.le 111§k1n Tiim Birimler Mali Hluzmetler kon'nsyon .yaz1s1 ve Yllfia en az
Idareler, her yil sistemli bir sekilde Vel karsilagilmas1 muhtemel riskleri tespit Miid. risk belirleme bir defa
RDS 6.1 amag ve hedeflerine yonelik riskleri ):gu anmast edecek, bu risklerin belirlenmesinde yazisi
. 1 saglanacaktir. o .
belirlemelidir. denetcilerin ve yapilan diger
degerlendirmelerin bulgularindan da
yararlanilacaktir.
T?Spl'.[ edl'le'n risklerin ortadan kaldirilmasina ) N Mali Hizmetler|  olusturulacak Yilda en az
RDS 6.1.2  |y6nelik birimlerce eylem planlari Tiim Birimler . . . .
Miid. komisyon ile bir defa
hazirlanacaktir.
Olusturulan risk belirleme ekipleri tarafindan
hazirlanan risk degerlendirme raporlari
inceleme ve denetleme raporlar ¢ercevesinde
Risklerin gergeklesme olasiligr ve birimlerin risk belirleme ekip iiyelerinden — komisyon yazisi ve
RDS 6.2  |muhtemel etkileri yilda en az bir kez U}v/gulanmaSI RDS 6.2.1 |birer kisinin katilimiyla, Ust Yoneticiden Tiim Birimler Mali Hluzmetler risk degerlendirme Yllfja en az
. . .o saglanacaktir. - . Miid. bir defa
analiz edilmelidir. alian Olur dogrultusunda olusan risk yazisi
degerlendirme komisyonunca yilda en az 1
kez olmak {izere periyodik olarak risk analiz
caligmasi yiritiilecektir.
Yapilan risk analiz ¢aligmalar1 sonucunda,
. . risk belirleme komisyonunca, belirlenmis
Risklere kargi almacak Onlemler . .. o R ..
. Uygulanmast olan risklere kars1 almacak 6nlemler ilgili . . Mali Hizmetler| Diizenlenecek Yilda en az
RDS 6.3  |belirlenerek eylem planlari ~ RDS 6.3.1 .. N . . C Tiim Birimler . . .
saglanacaktir. birimlere gonderilerek, riskleri giderici ve Mid. Analiz Raporu bir defa
olugturulmalidir. . L o
Onleyici iglemlerle ilgili eylem planinin
olusturulmasi saglanacaktir.
3- KONTROL FAALIYETLERI
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri i¢in
uygun kontrol strateji ve yontemleri
(diizenli gdzden gegirme, drnekleme Her harcama birimi tarafindan is siirecleri
yoluyla  kontrol,  karsilastirma, cikarilacak, ¢ikarilan siireglere iligkin riskler R ..
. Uygulanmast o . . .. . Mali Hizmetler| Diizenlenecek Yilda en az
KFS 7.1 onaylama, raporlama, koordinasyon, g KFS 7.1.1 |tespit edilecek ve risklerin ortadan Tiim Birimler . .
- . saglanacaktir. 1 .. Miid. raporlar bir defa
dogrulama, analiz etme, kaldirilmasina yonelik uygun strateji ve

yetkilendirme, gozetim, inceleme,
v.b.)  belirlenmeli  ve|
uygulanmalidir.

izleme

kontrol mekanizmalar gelistirilecektir.




Kontroller, gerekli hallerde, islem

Ihtiyag duyulan alanlardaki kontroller; islem

KFS 72 9n0651 kontrol, siire¢ kontrc?lu \C Uygulamada KFS 72,1 oncesi kontrolu: siire¢ kontrolii ve 1.slem Tiim Birimler Mali Hluzmetler Diizenlenecek Siirekli
islem  sonrasi  kontrolleri  de mevcuttur. sonrasi kontrolii de kapsayacak sekilde Mid. raporlar
kapsamalidir. yapilmaktadir.
Tiim Belediye birimlerinin, belirlenen
Kontrol  faaliyetleri, varliklarin periyotlar i¢erisinde kayit ve belgeler dikkate Taginir Mal kesin
KFS 73 d?nem.s?.l . kontrolun}l ve Uygulamada KFS73.1 alinmak suretiyle (rr}uhasebe kayztlari, taginir, Tiim Birimler Mali Hluzmetler hesab1 11e.d.1ge.r Yllfia en az
giivenliginin saglanmasini| mevcuttur. tasinmaz kayitlari gibi) varliklarin Miid. varliklara iligkin bir defa
kapsamalidir. giivenligini de kapsayacak sekilde tiim sayim tutanagi
varliklarin tespit ve sayimlar1 yapilmaktadir.
Belirlenen —kontrol yonteminin Uygulanmasi frziirlel:rein Eoﬁ::;ky;itiim\ller?nf?iy 3: el Yilda en az
KFS 7.4  |maliyeti beklenen fayday1 ):gu KFS 7.4.1 Y p o Tiim Birimler | Tiim Birimler | Analiz raporlar1 .
saglanacaktir. ekonomik olacak sekilde uygulanmast bir defa
agmamalidir. N
saglanacaktir.
o Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli
ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Belediyemizin, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakkinda yazili prosediirler
. . .. . belirlenecektir. ( Bu prosediirler baslama, Mali Hizmetler
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve Uygulanmasi lam: nuglandirm: malarini Miid./Insan Resmi yazilar Yilda en az
KFS 8.1 islemleri hakkinda yazili prosediirler }v/gu anmas KFS 8.1.1 vygwlama ve SO. ueia zzasa a.a . Tiim Birimler ue- s,a . SSIL yazL ar ve . aend
. C o saglanacaktir. kapsayacak sekilde, prosediirler ve ilgili Kay.ve Egit. genelgeler bir defa
belirlemelidir. .. .. .
dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata Miid.
uygun ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir ve ulasilabilir olacaktir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, Birimler tarafindan belirlenen prosediirler ve
faaliyet veya mali karar ve islemin| ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve .
Uygulanmasi . . .. . .. . Resmi yazilar ve | Yilda en az
KFS 8.2 baglamasi, uygulanmast \C - KFS 8.2.1 |islemin baslangicindan sonuglandirilmasina Tiim Birimler | Tiim Birimler .
saglanacaktir. v genelgeler bir defa
sonuglandiriimasi asamalarini| kadar olan biitiin agamalar1 kapsayacak
kapsamalidir. sekilde diizenlenecektir.
Birimler; belirlenen prosediirler ve ilgili
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, dokiimanlarin giincelligini, mevzuata
giincel, kapsamli, mevzuata uygun uygunlugunu, anlasilabilirliligini ve .
KFS 83 |ve ilgili personel tarafindan U):gulanmas1 KFS 8.3.1 [ulasilabilirligini saglamak iizere, giinceli ve Tiim Birimler | Tiim Birimler Resmi yazilar ve Stirekli
o saglanacaktir. e . e genelgeler
anlagilabilir ihtiyac1 saglamak i¢in altyapiy1 olusturacak

ve ulagilabilir olmalidir.

belirlenen prosediirleri gbzden gegirecek,
ilgili dokiimanlar1 giincelleyecektir.




Gorevler ayrihgi:Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol

KFS9 . . .
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Birimlerce, yiiriirlikteki mevzuat
cercevesinde (5018) her faaliyet veya mali
Her faaliyet veya mali karar ve karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
islemin onaylanmasi, uygulanmasi, Uygulamada kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri . . . . Mevzuat ve .
KFS 9.1 . . . . KFS9.1.1 |. 7. - Tim Birimler | Tim Birimler Siirekli
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri mevcuttur. i¢in is akig semalar1 dogrultusunda genelgeler
farkli kisilere verilmelidir. otokontrolii saglayacak sekilde mevzuat
dogrultusunda islerin farkl: kisiler tarafindan
yapilmasi saglanmaktadir.
o Faaliyet veya mali karar ve iglemin
Personel  sayisinin  yetersizligi . .
. i MRS onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
nedeniyle gorevler ayrilig: ilkesinin . S S .
tam larak lanamadisa Uveulamad kontrol edilmesi gorevleri igin farkli personel Risk raporlar1 ve
KFS 9.2 .a . olara . uygu a af & g yewamata KFS9.2.1 |belirlenmesinin miimkiin olmamast Tiim Birimler | Tim Birimler | gérevlendirme Siirekli
idarelerin  yoneticileri  risklerin mevcuttur. . .
. . durumunda karsilasilacak risklerin yazilari
farkinda olmal1 ve gerekli dnlemleri . .. S
almalidir azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri
’ tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.
KFS10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler tarafindan is ve islemlerin
birimleri tarafindan is akis semasi ve Yapilan kontrol
KFS 10.1.1 |prosediirlerine uygun olarak yerine getirilip Tiim Birimler | Tim Birimler pr aporlart Siirekli
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve Uveul getirilmedigi konusunda siirekli olarak izleme P
KFS 10.1 |[siirekli bir sekilde uygulanmasi igin }v/gu anmast yapilacaktir.
. . saglanacaktir.
gerekli kontrolleri yapmalidir.
Gerektiginde riskli alanlarda yoneticiler veya Yapilan kontrol
KFS 10.1.2 |gorevlendirdigi kisilerce kontroller Tiim Birimler | Tiim Birimler pra orlart Stirekli
yapilacaktir. P
Yoneticiler personelin is ve iglemlerini
periyodik araliklarla kontrol ederek, tespit Yapilan kontrol
KFS 10.2.1 |ettigi hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in | Tiim Birimler | Tiim Birimler pr aporlart Siirekli
s0z konusu personele talimat vererek ve P
Yoneticiler, personelin i ve gerekli tedbirleri almaktadir.
KFS 10.2 islemlerini izlemeli ve onaylamall, Uygulamada
" |hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi mevcuttur. 1 . .
.. Wi talimatl lidi Riskli alanlarda bizzat yoneticiler veya
11N gerekl talimatian vermetdir. gorevlendirdigi kisiler tarafindan uygun
KFS 10.2.2 yontemlerle inceleme yapilarak, is ve Tiim Birimler | Tiim Birimler Yapilan kontrol Siirekli

islemlerin dogru yapilip yapilmadigi kontrol
edilerek var ise hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi saglanmaktadir.

raporlari




KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
Siirekli veya cesitli nedenlerle gecici olarak
Personel yetersizligi, gegici veya bosalan kadrolar araciligtyla yiiriitiilen .. . Insan Kay.ve g
sirekli  olarak gorevden ayrilma, KESILLI gorevlerin aksamamasi igin gerekli tedbirler Tiim Birimler Egit. Miid. Genelge v.b. Stirekli
yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem| alinmaktadir.
veya mevzuat degisiklikleri ile Uygulamada
KFS 11.1 U o . U . e
olaganiistii durumlar gibi mevcuttur. Birimlerde yiiriitiilen is ve islemlerin tiim
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen| birim ¢alisanlarinca dgrenilebilmesi veya .

. e L N .. Insan Kay.ve .. .
nedenlere karsi gerekli &nlemler KFS 11.1.2 |yiiriitilmesini saglamak amaciyla personel alt| Tiim Birimler Esit. Miid Genelge v.b. Stirekli
almmalidir. birimler arasinda belli periyotlarla egitime gt ’

tabi tutulmaktadir.
Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezasi
Gerekli - hallerde usuliine uygun Uygulamada EZ(girzlllailniSl;r?\Ijjgzzge; :jztl:llzrslttllmzine Insan Kay.ve
KFS 11.2 [olarak vekil personel e KFS 11.2.1 . vies yran Y .| Tiim Birimler - y Genelge v.b. Stirekli
.. .. 1 mevcuttur. usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki Egit. Miid.
gorevlendirilmelidir. . .
sartlar1 haiz vekil personel
gorevlendirilmektedir.
Gorevinden ayrilan personelin, is Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin
e s s ol e s s,
KFS11.3 | & ¢ P Ve KFS11.3.1 |87eC1 08 ¢ SERIAC BOTVIYIEl Tiim Birimler | Tiim Birimler | diizenleme Siirekli
hazirlamasi ve bu raporyl mevcuttur. ilgili raporlar hazirlatilip yerine raporlart
gorevlendirilen personele vermesi gorevlendirilen personele teslim edilmesi P
yoOnetici tarafindan saglanmalidir. yoneticiler tarafindan saglanmaktadir.
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden
olugmasi gerektigi bakimmdan dokiiman
olusturularak bu kontrollerin yapilmasi
saglanacak, sistem yazilimlarimin kontrolleri,
uygulama yazilimlarmin gelistirilmesi, erisim| _.. . . . . . .
legi .si.st.evrr.ll.erinivn siirekliligini ve KFS 12.1.1 Kontrolleri, giivenlik programlamasi ve Bilgi Islem Miid.| Tiim Birimler | kontrol raporlari Siirekli
KFS 12.1 giivenilirligini s.aglayaca.k kontroller Uygulamada planlamast ve dngdriilemeyen bir durumun
yazili olarak belirlenmeli ve meveuttur. olusmasi halinde énemli ve hassas verilerin
uygulanmalidir. korunmasi gibi konularda da ¢aligma
yapilmaktadir.
Kurum i¢i bilgi glivenligi politikasi ve
KFS 12.1.2 |uygulama prosediirleri dokiimanlari Ust Bilgi Islem Miid. | Tiim Birimler | yapilan yazigma Siirekli

Yoneticiye onaylatilmaktadir.




Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile

bunlara erigim konusunda Belediyemiz birimlerinin katiliminin
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve Uveulanmast saglandig1 toplantilarla veri ve bilgi girisi
KFS 12.2 |usulsiizliklerin  6nlenmesi, tespit] }v/gu anmas KFS 12.2.1 |yazilim programlarmin gerekli olan bilgi ve | Bilgi Islem Miid.| Tiim Birimler raporlama Siirekli
. . . .. saglanacaktir. . . . .
edilmesi ve diizeltilmesini raporlari liretilecek bir analiz yapma imkant
saglayacak mekanizmalar| sunacak sekilde tasarlanacaktir.
olusturulmalidir.
idareler bilisim yonetisimini| Uygulanmasimin Bilginin etkin bir bigimde paylasilmasi igin
KFS 12.3 [saglayacak mekanizmalar| devamliligt KFS 12.3.1 |gerekli olan donanim yazilim ve iletisim Bilgi Islem Miid. | Tiim Birimler |tablolar ve raporlar Siirekli
gelistirmelidir. saglanacaktir. altyapisinin devami saglanacaktir.
4- BILGI VE ILETISIM
i Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
gl(i:arcel:er(iilee’tiy ?Itljiy ZZ (ig(e;llqe;lieiﬁstl; Uygulanmasi Yatay ve dikey ig iletisim ile dus iletigimi Bilgi Islem
Bis 13,1 |\° (% rehsimi kapsayan etiii ve yeu BIS 13.1.1 |kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim | Tiim Birimler £ yazisma Siirekli
stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi saglanacaktir. . . Miid.
sistemi kurulmasi ¢aligmalarina devam
olmalidir. . .
edilecektir.
Yoneticiler ve personel, gorevlerini Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri
. yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve Uygulanmasi . ve raporlar1 liretebilecek ve analiz yapma o . .. . .
BIS 132 yeterli bilgiye zamanindaj saglanacaktir. BIS 13.2.1 imkan1 sunacak sekilde Yonetim Bilgi Bilgi Islem Mud. | Ttm Birimler |yazisma ve genelge|  Siirekli
ulasabilmelidir. Sistemi tasarlanacaktir.
Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve
Bis 1331 |Anastlabilir olmast igin birimler faaliyet Tiim Birimler | Tiim Birimler | ¥ oPrankontrol e i
alanlar1 ile ilgili bilgileri siirekli olarak raporlari
giincellemektedir.
BIiS 13.3 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, Uygulamada
' kullanish ve anlagilabilir olmalidir. mevcuttur. Bilgi isleme tizerindeki kontroller (Bilgisayar
girisi yapilan verilerin kullanima hazir olup Mali Hizmetler
: . .. . . o . . Yapilan kontrol 1
BIS 13.3.2 |olmadiklarimin test edilmesi, islemlerin Miid./Bilgi Islem| Tiim Birimler raporlart Stirekli
rakamsal olarak muhasebelestirilmesi vb.) Miid. P
siirekli yapilmaktadir.
Ust Yonetim ve Harcama birimleri,
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin
performans programi ve biitgenin Uveulanmast uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin Mali Hizmetler an vazism
BiS 13.4 |uygulanmasi ile kaynak kullanimina }v/gu anmas BiS 13.4.1 |diger bilgilere zamaninda erisebilmelerini Miid./Bilgi islem| Tiim Birimler yeprail yazigina ve Siirekli
saglanacaktir. genelge

iliskin diger bilgilere zamaninda
erigebilmelidir.

saglayacak sekilde yazilim programi
gelistirilerek ilgili birimce gerekli
yetkilendirmeler yapilacaktir.

Miid.




Yonetim bilgi sistemi, yonetimin

Kurumun yonetim bilgi sistemi, yonetimin
ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari

yepilan yazigma ve

. ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve Uygulanmas BIS 13.5.1 retebilecek ve analiz yapma imkani sunacak Bilgi Islem Miid. | Ttim Birimler genelge Stirekli
BIS 13.5 raporlarl uretebilecek ve analiz - sekllde tasarlanarak uygulanacaktlr.
. . saglanacaktir.
yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmalidir. . . .
BiS 13.5.2 B}rlmlér faa.hyet alanjna giren konularda Tiim Birimler | Tiim Birimler yepilan yazigma ve
diizenli bilgi akis1 saglayacaklardir. genelge
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon Yoneticiler, Belediyemizin misyon, vizyon ve|
ve amaglari gercevesinde Uveulanmast amaglari gergevesinde belli periyotlar halinde eoilan vazisma ve| Yilda en az
BiS 13.6  |beklentilerini gorev ve }v/gu BiS 13.6.1 |toplantilar diizenleyerek her bir personel igin | Tiim Birimler | Tiim Birimler yepran yaziz .
saglanacaktir. A genelge bir defa
sorumluluklari kapsamindal somut beklentilerini, gérev ve
personele bildirmelidir. sorumluluklarini personele duyuracaktir.
Personelin degerlendirme, 6neri ve
Idarenin yatay ve dikey iletisim sorunlarini belirlenebilmesi igin 6neri ve
: sistemi personelin degerlendirme, Uygulanmast : sikayet kutusu, anket ¢aligmalari, yiiz yiize Insan Kay.ve Bilgi islem | yepilan yazisma ve N
BIS13.7 |. . . . .. - BIS 13.7.1 o o <. " N Siirekli
Oneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglanacaktir. goriismeyi saglayacak toplantilar yapilacak Egit. Mid. Miid. genelge
saglamalidir. bu tiir konularla ilgili elektronik ortamdan
istifade edilmesi saglanacaktir.
BiS14 Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her y1l, amaglar1, hedefleri, Tiim birimlerle isbirligi yapmak suretiyle
stratejileri, varliklari, Uveulamad hazirlanan Idare stratejik plani, faaliyet Mali Hizmetler
BiS 14.1 |yiikiimliiliikleri ~ve  performans n}llg‘l; attar a BiS 14.1.1 |raporu ve performans programi bilahare Miid./Bilgi islem| Tiim Birimler [ Web sitesi v.b. Siirekli
programlarini kamuoyuna eveutur: internet ortaminda kamuoyunun bilgisine Miid.
agiklamalidir. sunulacaktir.
Idareler, biitelerinin ilk alti ayhk Belediyemiz butgesmm- ll.k a.1t1 aylik .
o uygulama sonuglari ve ikinci alt1 aya iliskin R
uygulama sonuglan, ikinci alti aya Uygulamada beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iliskin Mali Hizmetler
BiS 14.2 |iliskin beklentiler ve hedefler ile 8 BiS 14.2.1 ’ . v . ¥ Miid./ Bilgi Islem| Tiim Birimler | Web sitesi v.b. | Yilda iki defa
. . mevcuttur. kurumsal ve mali durum beklentiler raporu N
faaliyetlerini kamuoyuna .. Mid.
hazirlanacak ve Kurumumuz web sitesinde
aciklamalidir.
yayimlanarak kamuoyuna agiklanacaktir.
BiS 14.3.1 Birim faaliyet raporu Ve. idare faahyet L Mali H{zmetler raporlama Siirekli
. hazirlanmaya devam edilecektir. Mid.
Faaliyet sonuglari ve
BIS 143 degerlendirmeler  idare  faaliyet Uygulamada Birimlerin faaliyet sonuglar1 ve
’ raporunda gosterilmeli ve mevcuttur. degerlendirmeleri Kurum idari faaliyet Mali Hizmetler
duyurulmalidir. BIS 14.3.2 |raporunda gosterilecek ve Kurumumuz web Tiim Birimler Web sitesi v.b. Stirekli

sitesinde yayimlanarak kamuoyuna

duyurulacaktir.

Miid.




Faaliyetlerin = gbzetimi  amacuylaj
idare iginde ] yatay ve dikey| Gorev ve faaliyetlere iligkin hazirlanmasi
raporlama ~ag  yazili  olarak Uygulanmasi reken raporlar hakkinda yazili 1lan yazigsm
BiS 14.4 |belirlenmeli, birim ve personel, }jgu anmas BiS 14.4 g.e e' ¢ .apo arsa A ya .. V? . Tim Birimler | Tiim Birimler yeprian yazisma ve Siirekli
. . . . . saglanacaktir. bilgilendirme toplantilariyla tiim birim genelge
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili . .. oo
personelinin bilgilendirilmesi saglanacaktir.
hazirlanmast ~ gereken  raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, simflandirildigi ve dosyalandi1 kapsaml ve giincel bir sisteme sahip olmalidr.
Klal}:['; nﬂ\(/e ot i?dsylfillarrnil hi]s 1ster1n1; Uveulanmast Elektronik ortamdakiler dahil gelen ve giden Bilei islem
BiS 15.1 ele 0. ortamea .e a. > BS .e . }v/gu anmas BiS 15.1.1 |evrak ile kurum igi haberlesmeyi kapsayacak | Tiim Birimler g ,,s ¢ raporlama 31.06.2011
ve giden evrak ile idare ici saglanacaktir. . . Miid.
. kayit ve dosyalama sistemi olusturulacaktir.
haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi Kaylt' ve dosyalama sistemi Standart Dosya o
kapsamli ve giincel olmali, yonetici Uygulanmasi Planina uygun olarak yapilacaktr. Bilgi Islem
BiS 15.2 p & » YOI ygu BIS 15.2.1 |idarece gerekli goriilen tiim belge ve Tiim Birimler | Miid./Yaz1 Isl. raporlama 2010
ve personel tarafindan ulagilabilir ve saglanacaktir. . . .
. . dokiimanlar elektronik ortama aktarilacaktir. Mid.
izlenebilir olmalidir. . .
(Elektronik arsivleme)
Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel Uveulanmasi gizlilik igeren bilgi ve belgelerinin
BIS 15.3 |verilerin giivenligini ve korunmasini ):gu BIS 15.3.1 |giivenligini saglayacak sekilde gerekli Bilgi Islem Miid. | Tiim Birimler raporlama Stirekli
_ saglanacaktir. N . .
saglamalidir. Onlemleri alacak mekanizmalar
gelistirilecektir.
Kayit * ve  dosyalama sistemi Uygulanmasi bKeai}i]rlfe\Illeer(l1 z::jézr;tlaéiaibagﬁﬁi ilgili epilan yazisma ve
BiS 15.4 |belirlenmis  standartlara  uygun| }v/gu BiS 15.4.1 . ot y. P & Tiim Birimler | Tiim Birimler yep yazis Stirekli
olmalidur saglanacaktir. diger mevzuat hiikiimlerine uyumlu olarak genelge
' yapilacaktir.
Gelen ve giden evrak zamaninda Evrak b}rlmlpde calisan personele, .evrak.m
. . . kaydedilmesi, standartlara uygun bir sekilde L
kaydedilmeli, standartlara uygun bir Uygulanmasi siiflandirilmasi, arsiv sistemine uygun Yaz isleri
BiS 15.5 |sekilde siniflandirilmali ve arsiv| ):gu BiS 15.5.1 o $ . }./gu .. Miid./insan Kay. | Tiim Birimler |yapilan yazisma ile Stirekli
. . saglanacaktir. muhafaza edilmesi konusunda bilgilendirilme - ..
sistemine uygun olarak muhafaza . . e . . Ve Egit. Miid.
. . faaliyetleri ve egitimin verilmesi
edilmelidir. _
saglanacaktir.
) Arsiv ve dokiimasyon konusunda mevzuat
Idarenin is ve isglemlerinin kaydi, ¢aligmalariin tamamlanmasi ve sistemin Yazi Isleri
siniflandirilmasi, ~ korunmasi  ve BIS 15.6.1 |buna gore tasarlanmasi saglanacaktir. Her | Miidiirliigii/ Tiim| Tiim Birimler |yapilan yazisma ile 2010
BiS 15.6 erisimini de kapsayan, belirlenmig{ ~ Uygulanmasi birimin biinyesinde fiziki olarak arsiv Birimler
' standartlara  uygun  arsiv = ve saglanacaktir. olusturulacaktir.
dokiimantasyon sistemi -
lusturulmalid Gelen ve giden tiim evrakin kayit ve kontrolii Yazi Isleri
ofusturuimandir. BiS 15.6.2 & Y Miidiirligii/ Tim| Tim Birimler |yapilan yazigma ile Siirekli
yapilacaktir. Birimler




BiS16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin Uveulamad Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim Resmi Yazi
BiS 16.1 |bildirim yontemleri belirlenmeli ve yguiamaca BiS 16.1.1 |islemleri, mevzuat gergevesinde belirtilen Tim Birimler | Tim Birimler e azive Siirekli
mevcuttur. . Genelge
duyurulmalidir. usul ve esaslar ¢er¢evesinde yapilmaktadir.
Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik ve
Yoneticiler, bildirilen hata, Uygulamada zzl'seurﬁllil:i?fr:lr;l{evjrtitlf ?rli::;:rl?de epilan yazigma ve
BiS 16.2  |usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda| & Bis 16.2.1 | ‘B ¥ Tiim Birimler | Tim Birimler |77 0" Y2419 Siirekli
.. . mevcuttur. yapmaktadir. S6z konusu islemler mevzuatla genelge
yeterli incelemeyi yapmalidir. . . .
belirlenen usuller ¢ercevesinde gerekli
birimlere bildirileceklerdir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren
BiS 16.3 bildiren person.ele haksiz  ve Uygulamada BiS 16.3.1 pf:rsonehn bu bildiriminden dolay1 herhapgl Tiim Birimler | Tiim Birimler yepilan yazigma ve Siirekli
ayirimetl bir muamele mevcuttur. bir olumsuz muameleyle kargilagmamasi i¢in genelge
yapilmamalidir. yoneticiler gerekli tedbirleri almaktadir.
5- IZLEME
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme
. veya Ozel bir degerlendirme yapma Uygulamada . Belediyemiz i¢ kontrol sistemi y1lda en az bir | Mali Hizmetler . . yepilan yazisma ve| Yilda en az
IS17.1 o . . IS17.1.1 9 s . . Tiim Birimler .
veya bu iki yoOntem birlikte mevcuttur. kez degerlendirilmektedir. Mid. genelge, raporlama|  bir defa
kullanilarak degerlendirilmelidir.
i kontroliin eksik yonleri ile uygun Yillik faahy.et raporlari, stra'tejlk plar.llar, ic
olmayan  kontrol  yéntemlerinin ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve
i$172  |belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli| ~ CYgulamada i 17.0,1 |dcgerlendirilmesi sonucunda tespit edilen Tiim Birimler | V21 Hizmetler|  Resmi Yazi ve Siirekli
. . mevcuttur. eksiklik, hata ve usulsiizliige iliskin Miid. Genelge
onlemlerin  alinmasi  konusunda N .. e .
. N . o diizenleyici ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi
siire¢ ve yontem belirlenmelidir. -
saglanmaktadir.
Her bir harcama birimi kendi biinyesinde
Ic  kontrolin degerlendirilmesine Uveulamada sisteme iliskin eksiklikleri tespit ederek Mali Hizmetler
iS17.3 idarenin  birimlerinin  katilimi 8 IS 17.3.1 |gerekli énlemleri almaktadir. Gerekirse eksik | Tiim Birimler . raporlama Stirekli
~ mevcuttur. . . 1 Miid.
saglanmalidir. ve yetersiz alanlara yonelik kontrol
mekanizmalar gelistirilecektir.
I¢c kontroliin degerlendirilmesinde,
?(;)z;lrfe:tllecrlil;r;llegoiu: leirlté k;tsller\;egle}ila Uygulamada Ig ve dis denetim sonucunda diizenlenen Mali Hizmetler
iS17.4 P .S 4 ¢ & IS 17.4.1 |raporlarm ilgili birim yoneticisiyle birlikte Tiim Birimler . raporlama Stirekli
ve dis denetim  sonucunda mevcuttur. - .. . Mid.
. . degerlendirilmesi saglanmaktadir.
diizenlenen raporlar dikkate

alinmalidir.




I¢ kontrolle ilgili olarak yapilan

fc  kontrolin  degerlendirilmesi N .
sonucunda alinmasi ereken Uygulanmast degerlendirmeler sonucunda alinmast Mali Hizmetler| Resmi Yazi ve
iS17.5 R . . .g }v/gu IS 17.5.1 |gereken 6nlemler belirlenecektir. S6z konusu [ Tiim Birimler . Siirekli
onlemler belirlenmeli ve bir eylem saglanacaktir. N .. Miid. Genelge
. onlemler icin eylem plani olusturulacak ve
plan1 ¢er¢evesinde uygulanmalidir. .
uygulanmasi saglanacaktir.
is18 I¢ denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ depetlm faaliyeti I¢ Denetim| i denetim sistemi
. Koordinasyon Kurulu tarafindan
IS 18.1 . . | uygulamada mevcut
belirlenen standartlara uygun bir desildir
sekilde yiiriitiilmelidir. grar.
Ic  denetim sonucunda idare
tarafindan alinmasi1 gerekli goriilen| I¢ denetim sistemi
iS18.2 Onlemleri igeren eylem plani| uygulamada mevcut
hazirlanmali,  uygulanmali  ve degildir.

izlenmelidir.




